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Dispositions Générales
Évasio agence de voyage
Applicables aux contrats souscrits à compter du 30 juillet 2020 et jusqu’à parution  
des nouvelles Dispositions Générales
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QUELQUES CONSEILS…
AVANT DE PARTIR À L’ÉTRANGER
Þ��7ªSJçF[�RVF�WPUSF�DPOUSBU�WPVT�DPVWSF�QPVS�MF�QBZT�DPODFSOª�FU�QPVS�MB�
EVSªF�EF�WPUSF�WPZBHF��4J�WPVT�WPZBHF[�QMVTJFVST�GPJT�EBOT�M×BOOªF
�WPVT�
BWF[�MB�QPTTJCJMJUª�EF�TPVTDSJSF�VO�DPOUSBU�Évasio annuel (pour les voyages 
UPVSJTUJRVFT�FU�EF�MPJTJST�EF�NPJOT�EF����KPVST�DPOTªDVUJGT�¡�M×�USBOHFS
�

Þ��1FOTF[�¡�WPVT�NVOJS�EF�GPSNVMBJSFT�BEBQUªT�¡�MB�EVSªF�FU�¡�MB�OBUVSF�EF�
WPUSF�WPZBHF�BJOTJ�RV×BV�QBZT�EBOT� MFRVFM�WPVT�WPVT� SFOEF[�	JM�FYJTUF�
VOF� MªHJTMBUJPO�TQªDJçRVF�QPVS� M×&TQBDF�ªDPOPNJRVF�FVSPQªFO�FU�QPVS�
MB�4VJTTF
�NVOJTTF[�WPVT�EF�MB�DBSUF�FVSPQªFOOF�E×BTTVSBODF�NBMBEJF
��
$FT�EJGGªSFOUT�GPSNVMBJSFT�TPOU�EªMJWSªT�QBS�MB�$BJTTF�E×"TTVSBODF�.BMBEJF�
¡�MBRVFMMF�WPVT�«UFT�BGçMJª	F
�BçO�EF�CªOªçDJFS
�FO�DBT�EF�NBMBEJF�PV�
E×BDDJEFOU
�E×VOF�QSJTF�FO�DIBSHF�EJSFDUF�EF�WPT�GSBJT�NªEJDBVY�QBS�DFU�
organisme.

Þ��4J� WPVT� WPVT�EªQMBDF[� EBOT� VO�QBZT� RVJ� OF� GBJU� QBT� QBSUJF� EF� M×6OJPO�
&VSPQªFOOF� FU� EF� M×&TQBDF� ªDPOPNJRVF� FVSPQªFO� 	&&&

� WPVT� EFWF[�
WPVT� SFOTFJHOFS
� BWBOU� WPUSF�EªQBSU
� QPVS� WªSJçFS� TJ� DF�QBZT�B� DPODMV�
VO� BDDPSE� EF� 4ªDVSJUª� TPDJBMF� BWFD� MB� 'SBODF�� 1PVS� DF� GBJSF
� WPVT�
EFWF[� DPOTVMUFS� WPUSF� $BJTTF� E×"TTVSBODF� .BMBEJF� QPVS� TBWPJS� TJ�
WPVT� FOUSF[� EBOT� MF� DIBNQ� E×BQQMJDBUJPO� EF� MBEJUF� DPOWFOUJPO� FU� TJ�
WPVT� BWF[� EFT� GPSNBMJUªT� ¡� BDDPNQMJS� 	SFUSBJU� E×VO� GPSNVMBJSF
� FUD�
� 
1PVS� PCUFOJS� DFT� EPDVNFOUT
� WPVT� EFWF[� WPVT� BESFTTFS� BWBOU� WPUSF�
EªQBSU�¡�M×JOTUJUVUJPO�DPNQªUFOUF�	FO�'SBODF�BESFTTF[�WPVT�¡�WPUSF�$BJTTF�
E×"TTVSBODF�.BMBEJF
�

Þ��4J�WPVT�«UFT�TPVT�USBJUFNFOU
�O×PVCMJF[�QBT�E×FNQPSUFS�WPT�NªEJDBNFOUT�
FU�SFOTFJHOF[�WPVT�TVS�MFT�DPOEJUJPOT�EF�USBOTQPSU�EF�DFVY�DJ�FO�GPODUJPO�
de vos moyens de transport et de votre destination. 

Þ��%BOT�MB�NFTVSF�Pº�OPVT�OF�QPVWPOT�OPVT�TVCTUJUVFS�BVY�TFDPVST�E×VSHFODF
�
OPVT� WPVT� DPOTFJMMPOT
� QBSUJDVMJ©SFNFOU� TJ� WPVT�QSBUJRVF[�VOF�BDUJWJUª�
QIZTJRVF�PV�NPUSJDF�¡�SJTRVF
�PV�TJ�WPVT�WPVT�EªQMBDF[�EBOT�VOF�[POF�
JTPMªF
�EF�WPVT�BTTVSFS�BV�QSªBMBCMF�RV×VO�EJTQPTJUJG�EF�TFDPVST�E×VSHFODF�
a été mis en place par les autorités compétentes du pays concerné pour 
répondre à une éventuelle demande de secours.

Þ��&O�DBT�EF�QFSUF�PV�EF�WPM�EF�WPT�DMªT
�JM�QFVU�«USF�JNQPSUBOU�E×FO�DPOOB¯USF�
MFT�OVNªSPT��1SFOF[�MB�QSªDBVUJPO�EF�OPUFS�DFT�SªGªSFODFT�

Þ��%F�N«NF
�FO�DBT�EF�QFSUF�PV�EF�WPM�EF�WPT�QBQJFST�E×JEFOUJUª�PV�EF�
WPT�NPZFOT�EF�QBJFNFOU
�JM�FTU�QMVT�BJTª�EF�SFDPOTUJUVFS�DFT�EPDVNFOUT�
TJ� WPVT� BWF[� QSJT� MB� QFJOF� E×FO� GBJSF� EFT� QIPUPDPQJFT� FU� EF� OPUFS� MFT�
OVNªSPT�EF�WPUSF�QBTTFQPSU
�DBSUF�E×JEFOUJUª�FU�DBSUF�CBODBJSF
�RVF�WPVT�
DPOTFSWFSF[�TªQBSªNFOU�

SUR PLACE
4J�WPVT�«UFT�NBMBEF�PV�CMFTTª	F

�DPOUBDUF[�OPVT�EBOT�MFT�QMVT�CSFGT�EªMBJT
�
BQS©T�BWPJS�QSJT�TPJO�EF�GBJSF�BQQFM�BVY�TFDPVST�E×VSHFODF�	4".6
�QPNQJFST
�
FUD�
�BVYRVFMT�OPVT�OF�QPVWPOT�OPVT�TVCTUJUVFS�

ATTENTION
$FSUBJOFT� QBUIPMPHJFT� QFVWFOU� DPOTUJUVFS� VOF� MJNJUF� BVY� DPOEJUJPOT�
d’application du contrat. Nous vous conseillons de lire attentivement les 
%JTQPTJUJPOT�(ªOªSBMFT�EV�DPOUSBU�FU�QMVT�QBSUJDVMJ©SFNFOU�MF�DIBQJUSF���"��
l�.0%"-*5�4�%&�4064$3*15*0/�%&4�("3"/5*&4�|�FU�MF�DIBQJUSF���+��l�26&--&4�
40/5�-&4�&9$-64*0/4�(�/�3"-&4�"11-*$"#-&4�"6�$0/53"5� �|�
Votre contrat Évasio agence de voyage se compose des 2 éléments 
suivants :
Þ��MFT�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�(ªOªSBMFT� ��FMMFT�WPVT� JOEJRVFOU� MF�DPOUFOV
�

les conditions et modalités d’application des garanties d’assurance et des 
QSFTUBUJPOT�E×BTTJTUBODF�BJOTJ�RVF�MFT�FYDMVTJPOT�Z�BGGªSFOUFT


Þ��MFT�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT���FMMFT�SFUSBDFOU�MFT�ªMªNFOUT�QFSTPOOFMT�EF�
WPUSF�DPOUSBU
�WPT�EªDMBSBUJPOT�FU�MFT�HBSBOUJFT�TPVTDSJUFT�

"çO�EF�QPVWPJS�«USF�NJTFT�FO�ÅVWSF
�MFT�HBSBOUJFT�EªDSJUFT�DJ�BQS©T�
EPJWFOU�BWPJS�ªUª�TPVTDSJUFT�FU�JOEJRVªFT�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT��

1. GÉNÉRALITÉS

A. OBJET DU CONTRAT

-FT�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�(ªOªSBMFT�EV�DPOUSBU�E×BTTVSBODF�FU�E×BTTJTUBODF�
Évasio agence de voyage�DPODMV�FOUSF�&6301�"44*45"/$&
�&OUSFQSJTF�SªHJF�
QBS�MF�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
�FU�MF�4PVTDSJQUFVS
�POU�QPVS�PCKFU�EF�QSªDJTFS�MFT�
ESPJUT�FU�MFT�PCMJHBUJPOT�SªDJQSPRVFT�E×&6301�"44*45"/$&
�EV�4PVTDSJQUFVS�
FU�EFT�"TTVSªT�EªçOJT�DJ�EFTTPVT�FU�EªTJHOªT�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT�

B. DÉFINITIONS

B.1. DÉFINITIONS COMMUNES À L’ENSEMBLE DES GARANTIES D’ASSURANCE 
ET PRESTATIONS D’ASSISTANCE
"V�TFOT�EV�QSªTFOU�DPOUSBU
�PO�FOUFOE�QBS��

Þ�"DDJEFOU�	EF�MB�QFSTPOOF

6O�ªWªOFNFOU�TPVEBJO�FU�GPSUVJU�BUUFJHOBOU�M×"TTVSª
�OPO�JOUFOUJPOOFM�EF�MB�
QBSU�EF�DF�EFSOJFS
�QSPWFOBOU�EF�M×BDUJPO�TPVEBJOF�E×VOF�DBVTF�FYUªSJFVSF�

Þ�"TTVSª�	WPVT

Sont considérés comme Assurés :
��MF�4PVTDSJQUFVS�T×JM�TPVTDSJU�QPVS�TPO�DPNQUF
�PV
���MB�	MFT
�QFSTPOOF	T
�QIZTJRVF	T

�EªTJHOªF	T
�QBS�MF�4PVTDSJQUFVS
�BZBOU�
TPO�	MFVS
�%PNJDJMF�FO�'SBODF�NªUSPQPMJUBJOF�PV�FO�1SJODJQBVUª�EF�.POBDP
�
EBOT� MFT� %30.� 	EªQBSUFNFOUT� FU� SªHJPOT� E×PVUSF�NFS

� FO�/PVWFMMF�
$BMªEPOJF�PV�FO�1PMZOªTJF�GSBO¨BJTF
�FU�NFOUJPOOªF	T
�BVY�%JTQPTJUJPOT�
1BSUJDVMJ©SFT�

Seules 9 personnes au maximum peuvent être assurées sur le même 
contrat Évasio agence de voyage.
Dans le présent contrat les Assurés sont également désignés par le terme 
l�WPVT�|�

Þ�"TTVSFVS�"TTJTUFVS
1PVS� MFT� HBSBOUJFT� E×BTTVSBODF� FU� MFT� QSFTUBUJPOT� E×BTTJTUBODF� �� &6301�
"44*45"/$&
�&OUSFQSJTF�SªHJF�QBS�MF�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
�4PDJªUª�"OPOZNF�
BV�DBQJUBM�EF������������ä
�JNNBUSJDVMªF�BV�3FHJTUSF�EV�$PNNFSDF�FU�EFT�
4PDJªUªT�EF�/BOUFSSF�TPVT�MF�OVNªSP������������
�EPOU�MF�TJ©HF�TPDJBM�FTU�
TJT��
�QSPNFOBEF�EF�MB�#POOFUUF���������(FOOFWJMMJFST�
1PVS�MB�HBSBOUJF�l�%�'&/4&�+63*%*26&�&5�3&$0634�|���-×�26*5�
�&OUSFQSJTF�
SªHJF� QBS� MF� $PEF� EFT� "TTVSBODFT
� 4PDJªUª� "OPOZNF� BV� DBQJUBM� EF� 
�����������ä
�#�������������3$4�1BSJT���EPOU�MF�TJ©HF�TPDJBM�TF�TJUVF��
�SVF�
1JMMFU�8JMM����������1"3*4�
%BOT� MF� QSªTFOU� DPOUSBU
� DIBDVOF� EFT� 4PDJªUªT
� &6301� "44*45"/$&� PV�
-×�26*5��FTU�SFNQMBDªF�QBS�MF�UFSNF�l�OPVT�|��
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HBSBOUJF�l�"//6-"5*0/�%&�70:"(&�|
�RVJ�TPOU�ªOVNªSªT�BV�DIBQJUSF���"����
l�"//6-"5*0/�%&�70:"(&�|�

• ÉWªOFNFOU�NBKFVS�¡�EFTUJOBUJPO
��DBVTFT�QFVWFOU
�BV�TFOT�EV�QSªTFOU�DPOUSBU
�«USF�TVTDFQUJCMFT�EF�DPOTUJUVFS
un Événement majeur :
•  des événements climatiques majeurs en intensité répondant aux conditions 

cumulatives suivantes : événements climatiques tels les inondations par
EªCPSEFNFOUT�EF�DPVST�E×FBV
�JOPOEBUJPOT�QBS�SVJTTFMMFNFOU
�JOPOEBUJPOT
FU� DIPDT�NªDBOJRVFT� MJªT�¡� M×BDUJPO�EFT�WBHVFT
� JOPOEBUJPOT�EVFT�BVY
TVCNFSTJPOT�NBSJOFT
� DPVMªFT� EF� CPVFT� FU� MBWFT� UPSSFOUJFMMFT
� SB[� EF
NBSªF
� USFNCMFNFOUT� EF� UFSSF
� TªJTNFT
� ªSVQUJPOT� WPMDBOJRVFT
� WFOUT
DZDMPOJRVFT
�UFNQ«UFT�QSªTFOUBOU�VOF�JOUFOTJUª�BOPSNBMF�FU�BZBOU�EPOOª
MJFV�¡�VO�BSS«Uª�EF�$BUBTUSPQIFT�OBUVSFMMFT�T×JM�FTU�TVSWFOV�FO�'SBODF
�PV
BZBOU�PDDBTJPOOª�EFT�EªH£UT�NBUªSJFMT�FU�PV�IVNBJOT�EF�HSBOEF�BNQMFVS
s’il est survenu à l’ÉUSBOHFS


Þ �EFT�ªWªOFNFOUT�QPMJUJRVFT�NBKFVST�FO�JOUFOTJUª�FU�EVSªF�FOUSB¯OBOU�TPJU
des perturbations graves de l’ordre intérieur établi au sein d’un ÉUBU
�TPJU
EFT�DPOèJUT�BSNªT�FOUSF�QMVTJFVST�États ou au sein d’un même État entre
HSPVQFT�BSNªT��4POU�WJTªT�MFT�[POFT�PV�QBZT�GPSNFMMFNFOU�EªDPOTFJMMªT
QBS�MF�.JOJTU©SF�EF�M×&VSPQF�FU�EFT�"GGBJSFT�ªUSBOH©SFT�

Þ .BMBEJF�HSBWF
ÉUBU�QBUIPMPHJRVF�E¼NFOU�DPOTUBUª�QBS�VO�EPDUFVS�FO�NªEFDJOF�JOUFSEJTBOU
GPSNFMMFNFOU�EF�RVJUUFS�MF�%PNJDJMF�FU�OªDFTTJUBOU�EFT�TPJOT�NªEJDBVY�FU
MB�DFTTBUJPO�BCTPMVF�EF�UPVUF�BDUJWJUª�QSPGFTTJPOOFMMF�

Þ 3ªTJEFODF�TFDPOEBJSF
)BCJUBUJPO�TJUVªF�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF
�EPOU�WPVT�«UFT�QSPQSJªUBJSF

BVUSF�RVF�WPUSF�%PNJDJMF�FU�RVF�WPVT�PDDVQF[�QPVS�WPT�MPJTJST�FU�WBDBODFT�

Þ 4JOJTUSF
0O�FOUFOE�QBS�4JOJTUSF�UPVU�ªWªOFNFOU�¡�DBSBDU©SF�BMªBUPJSF
�EF�OBUVSF�¡
engager la garantie du présent contrat.

Þ 6TVSF
%ªQSªDJBUJPO�EF�MB�WBMFVS�E×VO�CJFO�DBVTªF�QBS�M×VTBHF
�PV�TFT�DPOEJUJPOT
E×FOUSFUJFO
�BV�KPVS�EV�4JOJTUSF�

Þ 7ªUVTUª
Dépréciation de la valeur d’un bien causée par le temps au jour du Sinistre.

C. QUELLE EST LA NATURE DES DÉPLACEMENTS COUVERTS ?
-FT� HBSBOUJFT� FU� QSFTUBUJPOT� EV� DPOUSBU� Évasio agence de voyage 
s’appliquent aux déplacements :
Þ �EF�MPJTJST�PV�QSPGFTTJPOOFMT
�GPSGBJU
�MPDBUJPO
�DSPJTJ©SF
�UJUSF�EF�USBOTQPSU
	Z�DPNQSJT�WPM�TFD
�SªTFSWªT�BVQS©T�EF�M×PSHBOJTBUFVS�EV�WPZBHF�EPOU�MFT
EBUFT
�MB�EFTUJOBUJPO�FU�MF�DP¼U�çHVSFOU�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT


Þ �FU� EPOU� MFT� EBUFT� EF� WBMJEJUª
� E×VOF� EVSªF� O×FYD©EBOU� QBT� ��� KPVST
DPOTªDVUJGT
�TPOU�JOEJRVªFT�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT�

D. QUELLE EST LA COUVERTURE GÉOGRAPHIQUE DU CONTRAT ?
-FT� HBSBOUJFT� E×BTTVSBODF� 	EªDSJUFT� BV� DIBQJUSF� ��"�
� FU� MFT� QSFTUBUJPOT�
E×BTTJTUBODF� 	EªDSJUFT� BV� DIBQJUSF���#�
� T×BQQMJRVFOU�EBOT� UPVT� MFT�QBZT�
EF�MB�[POF�EF�EFTUJOBUJPO�DIPJTJF�QBS�MF�4PVTDSJQUFVS�FU�NFOUJPOOªF�BVY�
%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT��&MMF�FTU�JEFOUJçªF�QBS�SªGªSFODF�¡�MB�MJTUF�EFT�QBZT�
ªOVNªSªT�EBOT�M×BOOFYF�l�-*45&�%&4�1":4�|�
$FUUF�MJTUF�FTU�TVTDFQUJCMF�EF�NPEJçDBUJPOT�FO�GPODUJPO�EFT�ªWªOFNFOUT�
QSPQSFT�¡�DFSUBJOT�QBZT�	BWBOU�EF�TPVTDSJSF�FU�PV�EF�QBSUJS
�SFOTFJHOF[�
WPVT�BVQS©T�EFT�QPJOUT�EF�WFOUF
�PV�BV����������������QPVS�DPOOB¯USF�
E×ªWFOUVFMMFT�NJTFT�¡�KPVS
�

&9$-64*0/4���EF�NBOJ©SF�HªOªSBMF
�TPOU�FYDMVT�MFT�QBZT�FO�ªUBU�
EF�HVFSSF�DJWJMF�PV�ªUSBOH©SF
�E×JOTUBCJMJUª�QPMJUJRVF�OPUPJSF
�
PV�TVCJTTBOU�EFT�NPVWFNFOUT�QPQVMBJSFT
�ªNFVUFT
�BDUFT�EF�
UFSSPSJTNF
� SFQSªTBJMMFT
� SFTUSJDUJPO� ¡� MB� MJCSF� DJSDVMBUJPO� EFT�
QFSTPOOFT�FU�EFT�CJFOT�	RVFM�RV×FO�TPJU�MF�NPUJG
�OPUBNNFOU�
TBOJUBJSF
�EF�TªDVSJUª
�NªUªPSPMPHJRVF
�FUD�
�PV�EªTJOUªHSBUJPO�
EV� OPZBV� BUPNJRVF
� PV� UPVUF� JSSBEJBUJPO� QSPWFOBOU� E×VOF�
TPVSDF�E×ªOFSHJF�QSªTFOUBOU�VO�DBSBDU©SF�EF�SBEJPBDUJWJUª�

4BVG� QPVS� MB� HBSBOUJF� l�"//6-"5*0/�%&� 70:"(&� |� QSªWVF�
BV�DIBQJUSF���"���l�"//6-"5*0/�%&�70:"(&�|
�OF�TPOU�QBT�
DPVWFSUT�MFT�WPZBHFT�WFST�VO�QBZT
�VOF�SªHJPO�PV�VOF�[POF�
WFST� MFTRVFMT� MFT� WPZBHFT� TPOU� GPSNFMMFNFOU� EªDPOTFJMMªT�
QBS�MFT�BVUPSJUªT�HPVWFSOFNFOUBMFT�EV�QBZT�EF�%PNJDJMF�EF�
M×"TTVSª�

&6301� "44*45"/$&� OF� GPVSOJSB� BVDVOF� DPVWFSUVSF
�
OF� QSFOESB� FO� DIBSHF� MFT� QSFTUBUJPOT� FU� OF� GPVSOJSB�
BVDVO� TFSWJDF� EªDSJU� EBOT� MF� QSªTFOU� EPDVNFOU� TJ� DFMB�

Þ "UUFOUBU
5PVU� BDUF� EF� WJPMFODF
� DPOTUJUVBOU� VOF� BUUBRVF� DSJNJOFMMF� PV� JMMªHBMF

JOUFSWFOV�DPOUSF�EFT�QFSTPOOFT�FU�PV�EFT�CJFOT
�EBOT�MF�QBZT�EBOT�MFRVFM
WPVT�WPZBHF[
�BZBOU�QPVS�CVU�EF� USPVCMFS�HSBWFNFOU� M×PSESF�QVCMJD�QBS
M×JOUJNJEBUJPO� FU� MB� UFSSFVS
� FU� GBJTBOU� M×PCKFU� E×VOF�NªEJBUJTBUJPO�� $FU
"UUFOUBU�EFWSB�«USF�SFDFOTª�QBS� MF�.JOJTU©SF�EF� M×&VSPQF�FU�EFT�"GGBJSFT
ªUSBOH©SFT�

Þ $BUBTUSPQIF�OBUVSFMMF
1IªOPN©OF� E×PSJHJOF� OBUVSFMMF
� UFM� RV×VO� USFNCMFNFOU� EF� UFSSF
� VOF
ªSVQUJPO�WPMDBOJRVF
�VO�SB[�EF�NBSªF
�VOF�JOPOEBUJPO�PV�VO�DBUBDMZTNF
OBUVSFM
�BZBOU�FV�QPVS�DBVTF�M×JOUFOTJUª�BOPSNBMF�E×VO�BHFOU�OBUVSFM
�FU
reconnu comme tel par les pouvoirs publics du pays de survenance.

Þ %PNJDJMF
&TU�DPOTJEªSª�DPNNF�%PNJDJMF�WPUSF�MJFV�QSJODJQBM�FU�IBCJUVFM�E×IBCJUBUJPO
çHVSBOU�DPNNF�EPNJDJMF�TVS�WPUSF�BWJT�E×JNQPTJUJPO�TVS�MF�SFWFOV��*M�FTU
TJUVª� FO� 'SBODF�NªUSPQPMJUBJOF� PV� FO� 1SJODJQBVUª� EF�.POBDP
� EBOT� MFT
%30.�	EªQBSUFNFOUT�FU�SªHJPOT�E×PVUSF�NFS

�FO�/PVWFMMF�$BMªEPOJF�PV
FO�1PMZOªTJF�GSBO¨BJTF
�FU�TPO�BESFTTF�çHVSF�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT
du contrat.

• DROM
1BS�%30.
�PO�FOUFOE�MB�(VBEFMPVQF
�MB�(VZBOF
�MB�.BSUJOJRVF
�.BZPUUF�FU
MB�3ªVOJPO�

Þ �USBOHFS
-F�UFSNF��USBOHFS�TJHOJçF�MFT�QBZT�EªTJHOªT�¡�M×BOOFYF�l�-*45&�%&4�1":4�|
IPST�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF
�FU�çHVSBOU�EBOT�MB�[POF�DIPJTJF�BVY�%JTQPTJUJPOT
1BSUJDVMJ©SFT�

Þ �WªOFNFOU
5PVUF�TJUVBUJPO�QSªWVF�QBS�MFT�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�(ªOªSBMFT�¡�M×PSJHJOF
E×VOF�EFNBOEF�E×JOUFSWFOUJPO�BVQS©T�EF�M×"TTVSFVS�"TTJTUFVS�

Þ 'SBODF
-F� UFSNF� 'SBODF� TJHOJçF� MB� 'SBODF�NªUSPQPMJUBJOF� FU� MB� 1SJODJQBVUª� EF
.POBDP�

Þ 'SBODIJTF
1BSUJF�EV�NPOUBOU�EFT�GSBJT�SFTUBOU�¡�WPUSF�DIBSHF�

Þ )PTQJUBMJTBUJPO
5PVUF� BENJTTJPO� E×VO� "TTVSª� KVTUJçªF� QBS� VO� CVMMFUJO� E×IPTQJUBMJTBUJPO
EBOT�VO�DFOUSF�IPTQJUBMJFS�	IµQJUBM�PV�DMJOJRVF
�QSFTDSJUF�QBS�VO�NªEFDJO

DPOTªDVUJWF�¡�VOF�.BMBEJF�PV�¡�VO�"DDJEFOU�FU�DPNQPSUBOU�BV�NPJOT�VOF
nuit sur place.

Þ *NNPCJMJTBUJPO�BV�%PNJDJMF
*ODBQBDJUª�	UPUBMF�PV�QBSUJFMMF
�QIZTJRVF�¡�TF�EªQMBDFS�DPOTUBUªF�QBS�VO
NªEFDJO
�GBJTBOU�TVJUF�¡�VOF�.BMBEJF�PV�¡�VO�"DDJEFOU
�FU�OªDFTTJUBOU�MF
SFQPT�BV�%PNJDJMF��&MMF�EFWSB�«USF�KVTUJçªF�QBS�VO�DFSUJçDBU�NªEJDBM�PV�TFMPO
M×"TTVSª�DPODFSOª
�QBS�VO�BSS«U�EF�USBWBJM�DJSDPOTUBODJª�

• Maladie
ÉUBU�QBUIPMPHJRVF�E¼NFOU�DPOTUBUª�QBS�VO�EPDUFVS�FO�NªEFDJOF
�OªDFTTJUBOU
EFT�TPJOT�NªEJDBVY�FU�QSªTFOUBOU�VO�DBSBDU©SF�TPVEBJO�FU�JNQSªWJTJCMF�

Þ .FNCSF�EF�MB�GBNJMMF
1BS�.FNCSF�EF�MB�GBNJMMF
�PO�FOUFOE�MF�DPOKPJOU
�MF�QBDTª�PV�MF�DPODVCJO
OPUPJSF�WJWBOU�TPVT�MF�N«NF�UPJU
�M×	MFT
�FOGBOU	T
�MªHJUJNF	T

�OBUVSFM	T
�PV
BEPQUª	T
�EF�M×"TTVSª
�MF�Q©SF�FU�MB�N©SF
�MFT�GS©SFT�FU�TÅVST
�MFT�HSBOET�
QBSFOUT
�MFT�CFBVY�QBSFOUT�	¡�TBWPJS�MFT�QBSFOUT�EV�DPOKPJOU�EF�M×"TTVSª
�FU
MFT�QFUJUT�FOGBOUT�

Þ 4JOJTUSF�BV�%PNJDJMF
*ODFOEJF
�DBNCSJPMBHF�PV�EªH£U�EFT�FBVY�TVSWFOV�¡�WPUSF�%PNJDJMF�EVSBOU
WPUSF� WPZBHF
�FU� KVTUJçª�QBS� MFT�EPDVNFOUT�QSªWVT�EBOT� MF� DBESF�EF� MB
QSFTUBUJPO�l�"44*45"/$&�&/�$"4�%&�4*/*453&�4637&/6���7053&�%0.*$*-&
-034�%×6/�70:"(&�|�

Þ 4PVTDSJQUFVS
5PVUF�QFSTPOOF�QIZTJRVF�BZBOU�TPO�%PNJDJMF�FO�'SBODF
�EBOT� MFT�%30.
	EªQBSUFNFOUT� FU� SªHJPOT� E×PVUSF�NFS

� FO� /PVWFMMF�$BMªEPOJF� PV� FO
1PMZOªTJF� GSBO¨BJTF
� TPVTDSJWBOU� VO� DPOUSBU� QPVS� FMMF�N«NF� FU
� MF� DBT
ªDIªBOU
� QPVS� MF� DPNQUF� E×BVUSFT� QFSTPOOFT� QIZTJRVFT� ªHBMFNFOU
EPNJDJMJªFT� FO� 'SBODF
� FO� 1SJODJQBVUª� EF�.POBDP
� EBOT� MFT� %30.
� FO
/PVWFMMF�$BMªEPOJF�PV�FO�1PMZOªTJF�GSBO¨BJTF
�FU�JOEJRVªFT�BVY�%JTQPTJUJPOT
1BSUJDVMJ©SFT�EV�DPOUSBU�
Seules 9 personnes au maximum peuvent être assurées sur le même
contrat Évasio agence de voyage.

B.2. DÉFINITIONS SPÉCIFIQUES AUX GARANTIES D’ASSURANCE

Þ "DDJEFOU�HSBWF
6O� ªWªOFNFOU� TPVEBJO� FU� GPSUVJU� BUUFJHOBOU� UPVUF� QFSTPOOF� QIZTJRVF

OPO�JOUFOUJPOOFM�EF�MB�QBSU�EF�MB�WJDUJNF
�QSPWFOBOU�EF�M×BDUJPO�TPVEBJOF
d’une cause extérieure et lui interdisant tout déplacement par ses propres
moyens.

Þ "OOVMBUJPO
-B� TVQQSFTTJPO� QVSF� FU� TJNQMF� EV� WPZBHF� RVF� WPVT� BWF[� SªTFSWª

DPOTªDVUJWF� BVY� NPUJGT� FU� DJSDPOTUBODFT� FOUSB¯OBOU� M×BQQMJDBUJPO� EF� MB
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QFVU� M×FYQPTFS� ¡� VOF� TBODUJPO
� ¡� VOF� JOUFSEJDUJPO� PV�
¡� VOF� SFTUSJDUJPO� JOUFSOBUJPOBMF� UFMMF� RVF� EªçOJF� QBS�
M×0SHBOJTBUJPO�EFT�/BUJPOT�6OJFT
�M×6OJPO�FVSPQªFOOF�PV�MFT�
�UBUT�6OJT�E×"NªSJRVF��1MVT�E×JOGPSNBUJPOT�EJTQPOJCMFT�TVS��
IUUQT���XXX�FVSPQ�BTTJTUBODF�DPN�GS�OPVT�DPOOBJUSF�
JOGPSNBUJPOT�SFHMFNFOUBJSFT�JOUFSOBUJPOBMF.
À� DF� UJUSF
� FU� DVNVMBUJWFNFOU� BWFD� UPVUF� BVUSF� FYDMVTJPO�
UFSSJUPSJBMF�EªçOJF�EBOT�MF�QSªTFOU�EPDVNFOU
�MFT�QSFTUBUJPOT�
OF�TPOU�QBT�GPVSOJFT�EBOT�MFT�QBZT�FU�UFSSJUPJSFT�TVJWBOUT����
$PSªF�EV�/PSE
�4ZSJF
�$SJNªF
�*SBO�FU�7FOF[VFMB�
1PVS� MFT� SFTTPSUJTTBOUT� EFT� �UBUT�6OJT� WPZBHFBOU� ¡� $VCB
�
M×FYªDVUJPO� EFT� TFSWJDFT� E×BTTJTUBODF� PV� EF� QBJFNFOU� EF�
QSFTUBUJPO� FTU� DPOEJUJPOOªF� ¡� MB� GPVSOJUVSF� EF� MB� QSFVWF�
RVF� MF�WPZBHF�¡�EFTUJOBUJPO�EF�$VCB�SFTQFDUF� MFT� MPJT�EFT�
�UBUT�6OJT�� -FT� SFTTPSUJTTBOUT� "NªSJDBJOT� TPOU� SªQVUªT�
JODMVSF� UPVUF� QFSTPOOF
� Pº� RV×FMMF� TF� USPVWF
� RVJ� FTU� VO�
DJUPZFO�BNªSJDBJO�PV�SªTJEF�IBCJUVFMMFNFOU�BVY��UBUT�6OJT�
	Z�DPNQSJT�MFT�UJUVMBJSFT�E×VOF�DBSUF�WFSUF
�BJOTJ�RVF�UPVUF�
TPDJªUª� EF� DBQJUBVY
� TPDJªUª� EF� QFSTPOOFT
� BTTPDJBUJPO�
PV� BVUSF� PSHBOJTBUJPO
� RV×FMMFT� Z� TPJFOU� DPOTUJUVªFT� PV� Z�
FYFSDFOU�EFT�BDUJWJUªT�RVJ�TPOU�EªUFOVFT�PV�DPOUSµMªFT�QBS�
EF�UFMMFT�QFSTPOOFT�

E. COMMENT UTILISER NOS SERVICES ?

E.1. VOUS AVEZ BESOIN D’ASSISTANCE
&O� DBT� E×VSHFODF
� JM� FTU� JNQªSBUJG� EF� DPOUBDUFS� MFT� TFSWJDFT� EF� TFDPVST�
QSJNBJSFT�MPDBVY�QPVS�UPVU�QSPCM©NF�SFMFWBOU�EF�MFVST�DPNQªUFODFT�
&O� UPVU� ªUBU� EF� DBVTF
� OPUSF� JOUFSWFOUJPO� OF� TBVSBJU� TF� TVCTUJUVFS� BVY�
interventions des services publics locaux ou de tout intervenant auquel 
nous aurions l’obligation de recourir en vertu de la réglementation locale 
et/ou internationale.
"çO�EF�OPVT�QFSNFUUSF�E×JOUFSWFOJS��
Nous vous recommandons de préparer votre appel.
/PVT�WPVT�EFNBOEFSPOT�MFT�JOGPSNBUJPOT�TVJWBOUFT��
Þ�WPT�OPN	T
�FU�QSªOPN	T


Þ��M×FOESPJU�QSªDJT�Pº�WPVT�WPVT�USPVWF[
�M×BESFTTF�FU�MF�OVNªSP�EF�UªMªQIPOF�
Pº�M×PO�QFVU�WPVT�KPJOESF


• votre numéro de contrat.
7PVT�EFWF[�JNQªSBUJWFNFOU��
Þ��OPVT� BQQFMFS� TBOT� BUUFOESF� BV� Oq� EF� UªMªQIPOF� �� ��� ��� ��� ��� ��� 
	EFQVJT� M×�USBOHFS� MF������������������

� UªMªDPQJF� ����������������� 
	������������������EFQVJT�M×�USBOHFS
�

•  obtenir notre accord préalable avant de prendre toute initiative ou 
E×FOHBHFS�UPVUF�EªQFOTF


Þ�WPVT�DPOGPSNFS�BVY�TPMVUJPOT�RVF�OPVT�QSªDPOJTPOT

Þ�OPVT�GPVSOJS�UPVT�MFT�ªMªNFOUT�SFMBUJGT�BV�DPOUSBU�TPVTDSJU

Þ��OPVT� GPVSOJS� UPVT� MFT� KVTUJGJDBUJGT� PSJHJOBVY� EFT� EªQFOTFT� EPOU� MF�

remboursement est demandé.

E.2. QUELLES SONT LES CONDITIONS D’APPLICATION DES GARANTIES ET DES 
PRESTATIONS ?
/PVT�OPVT�SªTFSWPOT�MF�ESPJU�EF�EFNBOEFS�UPVT�MFT�KVTUJçDBUJGT�OªDFTTBJSFT�¡�
M×BQQVJ�EF�UPVUF�EFNBOEF�E×BTTVSBODF�PV�E×BTTJTUBODF�	DFSUJçDBU�EF�EªD©T
�
KVTUJçDBUJG�EV�MJFO�EF�QBSFOUª
�KVTUJçDBUJG�EF�M×£HF�EFT�FOGBOUT
�KVTUJçDBUJG�EF�
EPNJDJMF
� KVTUJçDBUJG�EF�EªQFOTFT
�BWJT�E×JNQPTJUJPO�TPVT�SªTFSWF�E×BWPJS�
QSªBMBCMFNFOU�PDDVMUª�UPVT�MFT�ªMªNFOUT�Z�çHVSBOU�TBVG�WPUSF�OPN
�WPUSF�
BESFTTF�FU�MFT�QFSTPOOFT�DPNQPTBOU�WPUSF�GPZFS�çTDBM
�
/PVT�JOUFSWFOPOT�¡�MB�DPOEJUJPO�FYQSFTTF�RVF�M×�WªOFNFOU�RVJ�OPVT�BN©OF�
¡�GPVSOJS�MB�QSFTUBUJPO�EFNFVSBJU�JODFSUBJO�BV�NPNFOU�EF�MB�TPVTDSJQUJPO�FU�
au moment du départ.
Ne peut être ainsi couvert un événement trouvant son origine dans une 
maladie et/ou blessure préexistantes diagnostiquées et/ou traitées ayant 
GBJU�M×PCKFU�E×VOF�IPTQJUBMJTBUJPO�DPOUJOVF
�PV�VOF�IPTQJUBMJTBUJPO�EF�KPVS
�
PV�VOF�IPTQJUBMJTBUJPO�BNCVMBUPJSF�EBOT�MFT���NPJT�QSªDªEBOU�MB�EFNBOEF�
E×BTTJTUBODF�RV×JM�T×BHJTTF�EF� MB�NBOJGFTUBUJPO�PV�EF� M×BHHSBWBUJPO�EVEJU�
état.
%BOT� MF� DBT� Pº� &6301� "44*45"/$&� TFSBJU� BNFOªF� ¡� EªDMFODIFS� VOF�
JOUFSWFOUJPO�GBVUF�E×ªMªNFOU�EF�WªSJçDBUJPO
�EV�GBJU�E×ªMªNFOUT�JOTVGçTBOUT�
PV�TVJUF�¡�EFT�ªMªNFOUT�FSSPOªT�BV�SFHBSE�EFT�JOGPSNBUJPOT�EFWBOU�«USF�
GPVSOJFT�¡�&6301�"44*45"/$&
� MFT� GSBJT�E×JOUFSWFOUJPO�BJOTJ�FOHBHªT�QBS�
&6301�"44*45"/$&�TFSPOU�SFGBDUVSªT�BV�4PVTDSJQUFVS�FU�QBZBCMFT�¡�SªDFQUJPO�
EF�MB�GBDUVSF
�¡�DIBSHF�QPVS�MF�4PVTDSJQUFVS�T×JM�MF�TPVIBJUF
�EF�SªDVQªSFS�
MF�NPOUBOU�BVQS©T�EV�EFNBOEFVS�EF�M×BTTJTUBODF�TJ�DF�EFSOJFS�O×FTU�QBT�
l’Assuré.

E.3. VOUS SOUHAITEZ DÉCLARER UN SINISTRE COUVERT AU TITRE DES 
GARANTIES D’ASSURANCE 
%BOT�MFT���KPVST�PVWSªT
�¡�QBSUJS�EV�NPNFOU�Pº�WPVT�BWF[�DPOOBJTTBODF�EV�
Sinistre pour la garantie « BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS�|�FO�DBT�EF�WPM
�

FU�EBOT�MFT���KPVST�EBOT�UPVT�MFT�BVUSFT�DBT
�WPVT�PV�UPVUF�QFSTPOOF�BHJTTBOU�
FO�WPUSF�OPN
�EFWF[�EªDMBSFS�WPUSF�TJOJTUSF��

Þ� 1PVS� MFT� HBSBOUJFT� l� 3&410/4"#*-*5�� $*7*-&� �� M×�53"/(&3� |� FU�
l�*/%*7*%6&--&�"$$*%&/5�%&�70:"(&�|��
- soit en ligne sur notre site : IUUQT���TJOJTUSF�FVSPQ�BTTJTUBODF�GS��
- soit aux coordonnées suivantes : 

&6301�"44*45"/$&���4FSWJDF�*OEFNOJTBUJPOT
�
�QSPNFOBEF�EF�MB�#POOFUUF���������(FOOFWJMMJFST�DFEFY

F�NBJM���TMW!FVSPQ�BTTJTUBODF�GS

Þ�1PVS�MFT�HBSBOUJFT�l�"//6-"5*0/�|
�l�#"("(&4�&5�&''&54�1&340//&-4�|
�
l�'3"*4�%×*/5&33615*0/�%&�4�+063�|
�l�3"5"(&�%×"7*0/�|
�l�70:"(&�
%&� $0.1&/4"5*0/� |
� l� $033&410/%"/$&�."/26�&� |� FU� l� 3&5063�
*.1044*#-&�|��
- soit en ligne sur le site : XXX�SPMFVSPQ�DPN�SPM@GS
- soit à l’adresse suivante : 

&6301�"44*45"/$&���4FSWJDF�*OEFNOJTBUJPOT�($$
�
�QSPNFOBEF�EF�MB�#POOFUUF���������(FOOFWJMMJFST�DFEFY

Þ�1PVS�MB�HBSBOUJF�l�%�'&/4&�+63*%*26&�&5�3&$0634�|��
��TPJU�QBS�FNBJM�¡���&26*5&�1+%FDMBSBUJPOT!HFOFSBMJ�GS
���TPJU�QBS�DPVSSJFS�¡� M×BESFTTF�TVJWBOUF� ��-×�26*5����1SPUFDUJPO� +VSJEJRVF���

75433 Paris cedex 09.
&O� DBT� EF� OPO�SFTQFDU� EF� DFT� EªMBJT
� WPVT� QFSESF[� QPVS� DF� 4JOJTUSF� MF�
CªOªçDF�EFT�HBSBOUJFT�EF�WPUSF� DPOUSBU� TJ�OPVT�QPVWPOT�ªUBCMJS�RVF�DF�
retard nous a causé un préjudice.

E.4. CUMUL DE GARANTIES
Si les risques couverts par le présent contrat sont couverts par une autre 
BTTVSBODF
�WPVT�EFWF[�OPVT�JOGPSNFS�EV�OPN�EF�M×BTTVSFVS�BVQS©T�EVRVFM�
VOF�BVUSF�BTTVSBODF�B�ªUª�TPVTDSJUF�	BSUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
�
E©T�RVF�DFUUF�JOGPSNBUJPO�B�ªUª�QPSUªF�¡�WPUSF�DPOOBJTTBODF�FU�BV�QMVT�UBSE�
lors de la déclaration de sinistre.

E.5. FAUSSES DÉCLARATIONS

-PSTRV×FMMFT� DIBOHFOU� M×PCKFU� EV� SJTRVF� PV� FO� EJNJOVFOU�
OPUSF�PQJOJPO��
Þ��UPVUF�SªUJDFODF�PV�EªDMBSBUJPO�JOUFOUJPOOFMMFNFOU�GBVTTF�
EF� WPUSF� QBSU� FOUSB¯OF� MB� OVMMJUª� EV� DPOUSBU�� -FT� QSJNFT�
QBZªFT�OPVT�EFNFVSFOU�BDRVJTFT�FU�OPVT�TFSPOT�FO�ESPJU�
E×FYJHFS�MF�QBJFNFOU�EFT�QSJNFT�ªDIVFT
�UFM�RVF�QSªWV�¡�
M×BSUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT


Þ��UPVUF�PNJTTJPO�PV�EªDMBSBUJPO�JOFYBDUF�EF�WPUSF�QBSU�EPOU�
MB�NBVWBJTF� GPJ� O×FTU� QBT� ªUBCMJF� FOUSB¯OF� MB� SªTJMJBUJPO�
EV� DPOUSBU� ��� KPVST� BQS©T� MB� OPUJçDBUJPO� RVJ� WPVT� TFSB�
BESFTTªF� QBS� MFUUSF� SFDPNNBOEªF� FU�PV� M×BQQMJDBUJPO�
EF�MB�SªEVDUJPO�EFT�JOEFNOJUªT�DPOGPSNªNFOU�¡�M×BSUJDMF�
-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT�

E.6. DÉCHÉANCE DE PRESTATION ET DE GARANTIE POUR DÉCLARATION 
FRAUDULEUSE 

&O�DBT�EF�4JOJTUSF�PV�EFNBOEF�E×JOUFSWFOUJPO�BV�UJUSF�EFT�
HBSBOUJFT� E×BTTVSBODF� FU�PV� EFT� QSFTUBUJPOT� E×BTTJTUBODF�
	QSªWVFT� BVY� QSªTFOUFT� %JTQPTJUJPOT� (ªOªSBMFT

� TJ�
TDJFNNFOU
�WPVT�VUJMJTF[�DPNNF�KVTUJçDBUJGT
�EFT�EPDVNFOUT�
JOFYBDUT� PV� VTF[� EF� NPZFOT� GSBVEVMFVY� PV� GBJUFT� EFT�
EªDMBSBUJPOT� JOFYBDUFT� PV� SªUJDFOUFT
� WPVT� TFSF[� EªDIV	F
�
EF� UPVU� ESPJU� BVY� HBSBOUJFT� E×BTTVSBODF� FU� QSFTUBUJPOT�
E×BTTJTUBODF
�QSªWVFT�BVY�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�(ªOªSBMFT
�
QPVS�MFTRVFMMFT�DFT�EªDMBSBUJPOT�TPOU�SFRVJTFT�

'��26&�%&7&;�7064�'"*3&�%&�704�5*53&4�%&�53"/41035� 
-PSTRV×VO�USBOTQPSU�FTU�PSHBOJTª�FU�QSJT�FO�DIBSHF�FO�BQQMJDBUJPO�EFT�DMBVTFT�
EV�DPOUSBU
�WPVT�WPVT�FOHBHF[�TPJU�¡�OPVT�SªTFSWFS�MF�ESPJU�E×VUJMJTFS�MF	T
�
UJUSF	T
�EF�USBOTQPSU�RVF�WPVT�EªUFOF[
�TPJU�¡�OPVT�SFNCPVSTFS�MFT�NPOUBOUT�
EPOU�WPVT�PCUJFOESJF[�MF�SFNCPVSTFNFOU�BVQS©T�EF�M×PSHBOJTNF�ªNFUUFVS�
EF�WPUSF�	WPT
�UJUSF	T
�EF�USBOTQPSU�

2. DESCRIPTION DE NOS GARANTIES ET PRESTATIONS
LES GARANTIES ET PRESTATIONS QUI SUIVENT NE SONT ACCORDÉES QUE SI 
VOUS LES AVEZ SOUSCRITES SELON LES MODALITÉS DÉCRITES AU CHAPITRE 
3.A. DES PRÉSENTES ET PRÉCISÉES DANS LES DISPOSITIONS PARTICULIÈRES 
DE VOTRE CONTRAT.

A. GARANTIES D’ASSURANCE
7PVT� BWF[� BDIFUª� VOF� PV� QMVTJFVST� QSFTUBUJPOT� EF� WPZBHF�� &O� DBT� EF�
TVSWFOBODF�EFT��WªOFNFOUT�EªDSJUT�DJ�BQS©T
�WPVT�CªOªçDJF[�EFT�HBSBOUJFT�
suivantes :
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A.1. ANNULATION DE VOYAGE

A.1.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS
-PSTRVF�WPVT�«UFT�EBOT�M×PCMJHBUJPO�E×BOOVMFS�WPUSF�WPZBHF�BWBOU�MF�EªQBSU
�
OPVT�WPVT�SFNCPVSTPOT
�¡�DPODVSSFODF�E×VO�NPOUBOU�NBYJNVN�FU�BWFD�
VOF� 'SBODIJTF� JOEJRVªT� BV� 5BCMFBV� EFT�.POUBOUT� EF� (BSBOUJFT� DJ�
BQS©T
� MFT�GSBJT�E×BOOVMBUJPO�FODPVSVT�BV�KPVS�EV�4JOJTUSF�DPOGPSNªNFOU�
BVY� DPOEJUJPOT�EF�WFOUF�EF� M×PSHBOJTBUFVS�EV�WPZBHF
�FU�PV�EV�PV�EFT�
EJGGªSFOU	T
�QSFTUBUBJSF	T
�BVQS©T�EVRVFM�	EFTRVFMT
�WPVT�BWF[�DPOUSBDUª�
EFT�QSFTUBUJPOT�EF�WPZBHF
�	¡�M×FYDMVTJPO�EFT�GSBJT�EF�EPTTJFS
�EFT�UBYFT
�
EFT�GSBJT�EF�WJTB�FU�EFT�QSJNFT�E×BTTVSBODF�MJªFT�BV�WPZBHF
� 
*M�FTU�SBQQFMª�RVF�MFT�UBYFT�BªSPQPSUVBJSFT
�JODMVTFT�EBOT�MF�QSJY�EV�CJMMFU
�
TPOU� EFT� GSBJT� EPOU� M×FYJHJCJMJUª� FTU� MJªF� ¡� M×FNCBSRVFNFOU� FGGFDUJG� EV�
passager et que la compagnie aéroportuaire est tenue de vous rembourser 
EF�DFT�NPOUBOUT�MPSTRVF�WPVT�O×BWF[�QBT�FNCBSRVª��
7PVT�EFWF[�DPOTVMUFS�MFT�DPOEJUJPOT�HªOªSBMFT�EF�WFOUF�PV�EF�USBOTQPSU�BçO�
EF�DPOOBJUSF�MFT�NPEBMJUªT�EF�SFNCPVSTFNFOU�EF�DFT�UBYFT�	BSU��-�������EV�
$PEF�EF�MB�$POTPNNBUJPO
�

"������%"/4�26&-4�$"4�*/5&37&/0/4�/064� 
/PVT� JOUFSWFOPOT�QPVS� MFT�NPUJGT�FU�DJSDPOTUBODFT�ªOVNªSªT�DJ�BQS©T
�¡�
l’exclusion de tout autre.

."-"%*&�(3"7&
�"$$*%&/5�(3"7&�06�%�$�4�	Z�DPNQSJT�M×BHHSBWBUJPO�EF�
NBMBEJFT�BOUªSJFVSFT�FU�EFT�TªRVFMMFT�E×VO�BDDJEFOU�BOUªSJFVS
��
Þ��EF� WPVT�N«NF
� EF� WPUSF� DPOKPJOU� EF� ESPJU� PV� EF� GBJU� PV� E×VOF� EFT�
QFSTPOOFT�WPVT�BDDPNQBHOBOU�TPVT�SªTFSWF�RV×FMMF�çHVSF�TVS�MB�N«NF�
GBDUVSF�EV�QSªTFOU�DPOUSBU�E×BTTVSBODF
�

•  de vos ascendants ou descendants et/ou ceux de votre conjoint ou ceux 
de la personne vous accompagnant sous réserve que cette personne 
çHVSF�TVS�MB�N«NF�GBDUVSF�EV�QSªTFOU�DPOUSBU�E×BTTVSBODF
�

Þ�EF�WPT�GS©SFT
�TÅVST
�CFBVY�GS©SFT
�CFMMFT�TÅVST
�HFOESFT
�CFMMFT�çMMFT

Þ��EF� WPUSF� SFNQMB¨BOU� QSPGFTTJPOOFM
� TPVT� SªTFSWF� RVF� TPO� OPN� TPJU�
NFOUJPOOª�MPST�EF�M×JOTDSJQUJPO�BV�WPZBHF


Þ��EF�MB�QFSTPOOF�DIBSHªF
�QFOEBOU�WPUSF�WPZBHF��
���EF� MB�HBSEF�EF�WPT�FOGBOUT�NJOFVST
� TPVT� SªTFSWF�RVF�TPO�OPN�TPJU�
NFOUJPOOª�¡�MB�TPVTDSJQUJPO�EV�DPOUSBU


���EF�MB�HBSEF�E×VOF�QFSTPOOF�IBOEJDBQªF
�TPVT�SªTFSWF�RV×FMMF�WJWF�TPVT�
MF�N«NF�UPJU�RVF�WPVT�FU�RVF�WPVT�FO�TPZF[�MF�UVUFVS�MªHBM�FU�RVF�TPO�
OPN�TPJU�NFOUJPOOª�E©T�MB�TPVTDSJQUJPO�EV�DPOUSBU�

ANNULATION POUR TOUTES CAUSES JUSTIFIÉES
-B�HBSBOUJF�WPVT�FTU�BDRVJTF
�EªEVDUJPO�GBJUF�E×VOF�'SBODIJTF�JOEJRVªF�
BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT��
•  dans tous les cas d’Annulation imprévisibles au jour de la souscription du 
QSªTFOU�DPOUSBU
�JOEªQFOEBOUT�EF�WPUSF�WPMPOUª�FU�KVTUJçªT


Þ��BJOTJ�RV×FO�DBT�E×"OOVMBUJPO
�QPVS�VOF�DBVTF�KVTUJçªF
�E×VOF�PV�QMVTJFVST�
personnes inscrites en même temps que vous et ayant la qualité d’Assuré 
BV�UJUSF�EV�QSªTFOU�DPOUSBU
�

•  ainsi qu’en cas d’Attentat ou d’Événement majeur survenant dans un rayon 
de 100 km de votre lieu de villégiature dans les 8 jours précédant la date 
EF�EªQBSU
�QBS�EªSPHBUJPO�BV�DIBQJUSF���)��l�26&--&4�40/5�-&4�-*.*5"5*0/4�
&/�$"4�%&�'03$&�."+&63&�06�"653&4��7�/&.&/54�"44*.*-�4� �|�

-B�HBSBOUJF�l�"//6-"5*0/�|�OF�DPVWSF�QBT� M×JNQPTTJCJMJUª�EF�QBSUJS�
MJªF�¡� M×PSHBOJTBUJPO�NBUªSJFMMF�EV�WPZBHF�QBS� M×PSHBOJTBUFVS� 	UPVS�
PQªSBUFVS
�DPNQBHOJF�BªSJFOOF
�Z�DPNQSJT�FO�DBT�EF�WPM�TFD�FU�PV�
TB�EªGBJMMBODF�	HS©WF
�BOOVMBUJPO
�SFQPSU
�SFUBSE
�PV�BVY�DPOEJUJPOT�
E×IªCFSHFNFOU�PV�EF�TªDVSJUª�EF�MB�EFTUJOBUJPO�

A.1.3. CE QUE NOUS EXCLUONS

0VUSF�MFT�FYDMVTJPOT�HªOªSBMFT�çHVSBOU�BV�DIBQJUSF���+�
�TPOU�
FYDMVT��
Þ��M×BOOVMBUJPO� QSPWPRVªF� QBS� VOF� QFSTPOOF� IPTQJUBMJTªF�
BV�NPNFOU� EF� MB� SªTFSWBUJPO� EF� WPUSF� WPZBHF� PV� EF� MB�
TPVTDSJQUJPO�EV�DPOUSBU


Þ��MB� NBMBEJF� OªDFTTJUBOU� EFT� USBJUFNFOUT� QTZDIJRVFT�
NªEJDBNFOUFVY� FU�PV� QTZDIPUIªSBQFVUJRVFT� 	Z� DPNQSJT�
MB� EªQSFTTJPO� OFSWFVTF
� TBVG� MPSTRV×FMMF� B� FOUSBJOª�
VOF� IPTQJUBMJTBUJPO� TVQªSJFVSF� ¡� �� KPVST� DPOTªDVUJGT� BV�
NPNFOU�EF�MB�EBUF�E×BOOVMBUJPO�EF�WPUSF�WPZBHF


• MFT� DPOTªRVFODFT� E×VOF� ªQJEªNJF� PV� E×VOF� QBOEªNJF�
DBVTªF� QBS� UPVUF� NBMBEJF� JOGFDUJFVTF� DPOUBHJFVTF
�
Z� DPNQSJT� JTTVF� EF� OPVWFMMF� TPVDIF
� SFDPOOVF� QBS�
M×0SHBOJTBUJPO� NPOEJBMF� EF� MB� 4BOUª� 	0.4
� PV� UPVUF�
BVUPSJUª� DPNQªUFOUF� EV� QBZT� EF� WPUSF� %PNJDJMF� PV� EF�
UPVU�QBZT�ªUSBOHFS�RVF�WPVT�BWF[�QSªWV�EF�WJTJUFS�PV�EF�
USBWFSTFS�EVSBOU�MF�WPZBHF��
$FUUF�FYDMVTJPO�OF�T×BQQMJRVF�QBT�TJ�VOF�ªQJEªNJF�FOUSB¯OF�
VOF�.BMBEJF�HSBWF�PV�MF�EªD©T�E×VO�"TTVSª
�E×VO�.FNCSF�
EF� MB� GBNJMMF
� EF� MB� QFSTPOOF� FO� DIBSHF� EF� WFJMMFS� TVS�
WPT� FOGBOUT� NJOFVST� PV� NBKFVST� IBOEJDBQªT� EPOU� 7PVT�

«UFT� MF�SFQSªTFOUBOU� MªHBM�PV�MF�UVUFVS� MªHBM�PV�EF�WPUSF�
SFNQMB¨BOU�QSPGFTTJPOOFM�

Þ��M×PVCMJ�EF�WBDDJOBUJPO

Þ��MFT�BDDJEFOUT�SªTVMUBOU�EF�MB�QSBUJRVF�EFT�TQPSUT�TVJWBOUT���
CPCTMFJHI
� WBSBQQF
� TLFMFUPO
� BMQJOJTNF
� MVHF� EF�
DPNQªUJUJPO
� UPVU� TQPSU� BªSJFO
� BJOTJ� RVF� DFVY� SªTVMUBOU�
E×VOF�QBSUJDJQBUJPO�PV�E×VO�FOUSB¯OFNFOU�¡�EFT�NBUDIT�PV�
DPNQªUJUJPOT


Þ��MB�OPO�QSªTFOUBUJPO
�QPVS�RVFMRVF�DBVTF�RVF�DF�TPJU
�EF�
EPDVNFOUT�JOEJTQFOTBCMFT�BV�WPZBHF
�UFMT�RVF�QBTTFQPSU
�
WJTB
�UJUSFT�EF�USBOTQPSU
�DBSOFU�EF�WBDDJOBUJPO
�TBVG�FO�DBT�
EF�WPM�MF�KPVS�EV�EªQBSU�EV�QBTTFQPSU�PV�DBSUF�E×JEFOUJUª�
E¼NFOU�EªDMBSª�BVQS©T�EFT�BVUPSJUªT�DPNQªUFOUFT


Þ��MFT�NBMBEJFT
�BDDJEFOUT�BZBOU�GBJU�M×PCKFU�E×VOF�QSFNJ©SF�
DPOTUBUBUJPO
�E×VOF�SFDIVUF
�E×VOF�BHHSBWBUJPO�PV�E×VOF�
IPTQJUBMJTBUJPO�FOUSF�MB�EBUF�E×BDIBU�EF�WPUSF�WPZBHF�FU�MB�
EBUF�EF�TPVTDSJQUJPO�EV�QSªTFOU�DPOUSBU


Þ��MFT�GSBJT�EF�EPTTJFS
�MFT�UBYFT
�MFT�GSBJT�EF�WJTB�FU�EF�QSJNF�
E×BTTVSBODF�MJªT�BV�WPZBHF�

"������1063�26&-�.0/5"/5�*/5&37&/0/4�/064� 
/PVT�JOUFSWFOPOT�QPVS�MF�NPOUBOU�EFT�GSBJT�E×BOOVMBUJPO�FODPVSVT�BV�KPVS�
EF�M×�WªOFNFOU�QPVWBOU�FOHBHFS�MB�HBSBOUJF
�DPOGPSNªNFOU�BVY�DPOEJUJPOT�
HªOªSBMFT�EF�WFOUF�EF�M×PSHBOJTBUFVS�EV�WPZBHF�TPVTDSJQUFVS�EV�DPOUSBU
�
BWFD�VO�NPOUBOU�NBYJNVN�FU�VOF�'SBODIJTF�JOEJRVªT�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�

"������%"/4�26&-�%�-"*�%&7&;�7064�/064�%�$-"3&3�-&�4*/*453&� 
7PVT�EFWF[�BWJTFS�JNNªEJBUFNFOU�M×BHFODF�EF�WPZBHF�PV�M×PSHBOJTBUFVS�
Souscripteur du contrat et nous aviser dans les 5 jours ouvrés suivant 
M×�WªOFNFOU�FOUSB¯OBOU�MB�HBSBOUJF��1PVS�DFMB
�WPVT�EFWF[�OPVT�BESFTTFS�
une déclaration de sinistre.
&O�DBT�E×"OOVMBUJPO�FU�PV�EF�EªDMBSBUJPO�UBSEJWFT�EF�WPUSF�QBSU
�OPVT�
OF�QSFOESPOT�FO�DIBSHF�RVF�MFT�GSBJT�E×BOOVMBUJPO�FYJHJCMFT�¡�MB�EBUF�
EF�TVSWFOBODF�EV�4JOJTUSF�BZBOU�EPOOª�MJFV�¡�M×"OOVMBUJPO��4J�WPVT�BWF[�
TPVTDSJU�MB�QSªTFOUF�HBSBOUJF�"OOVMBUJPO�BQS©T�M×BQQBSJUJPO�EV�NPUJG�
E×BOOVMBUJPO�EV�WPZBHF�FU�BQS©T�BWPJS�FV�DPOOBJTTBODF�EVEJU�NPUJG�
E×BOOVMBUJPO
�FMMF�OF�QPVSSB�QBT�PVWSJS�ESPJU�BVY�JOEFNOJUªT�QSªWVFT��

LIMITATION DE LA GARANTIE
-×JOEFNOJUª� EVF�FO� WFSUV� EF� MB� QSªTFOUF�HBSBOUJF� OF�QFVU� EªQBTTFS� MF�
NPOUBOU�SªFM�EFT�QªOBMJUªT�GBDUVSªFT�TVJUF�¡�M×"OOVMBUJPO�EV�WPZBHF��-FT�
GSBJT�EF�EPTTJFS
�MFT�UBYFT
�MFT�GSBJT�EF�WJTB�FU�MB�QSJNF�E×BTTVSBODF�OF�TPOU�
pas remboursables. 

A.1.6. QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?
Votre déclaration doit être accompagnée :
Þ��FO� DBT� EF� .BMBEJF� PV� E×"DDJEFOU
� E×VO� DFSUJçDBU� NªEJDBM� QSªDJTBOU�
M×PSJHJOF
� MB� OBUVSF
� MB� HSBWJUª� FU� MFT� DPOTªRVFODFT� QSªWJTJCMFT� EF�
MB� .BMBEJF� PV� EF� M×"DDJEFOU
� BJOTJ� RVF� MB� QIPUPDPQJF� EF� M×BSS«U� EF�
USBWBJM
� TJ� WPVT� «UFT� TBMBSJª	F

� FU� MFT� QIPUPDPQJFT� EFT� PSEPOOBODFT�
comportant les vignettes des médicaments prescrits ou éventuellement  
MFT�BOBMZTFT�FU�FYBNFOT�QSBUJRVªT


Þ�FO�DBT�EF�EªD©T
�E×VO�DFSUJçDBU�FU�E×VO�KVTUJçDBUJG�EF�MJFO�EF�QBSFOUª

Þ�EBOT�MFT�BVUSFT�DBT
�EF�UPVU�KVTUJçDBUJG�
-F� DFSUJçDBU�NªEJDBM�EPJU� JNQªSBUJWFNFOU�«USF� KPJOU� TPVT�QMJ� GFSNª�
¡� M×BUUFOUJPO�EV�NªEFDJO�DPOTFJM�RVF�OPVT�WPVT�EªTJHOFSPOT����DFU�
FGGFU
�WPVT�EFWF[�MJCªSFS�WPUSF�NªEFDJO�EV�TFDSFU�NªEJDBM�WJT�¡�WJT�EF�
DF�NªEFDJO�DPOTFJM��4PVT�QFJOF�EF�EªDIªBODF
�M×"TTVSª�TF�QSªWBMBOU�
EF�MB�NJTF�FO�KFV�EF�MB�HBSBOUJF�EPJU�SFNFUUSF�M×FOTFNCMF�EFT�QJ©DFT�
DPOUSBDUVFMMFNFOU�FYJHªFT�TBOT�RV×JM�QVJTTF�TF�QSªWBMPJS
�TBVG�GPSDF�
NBKFVSF
�EF�RVFMRVF�NPUJG�FNQ«DIBOU�MFVS�QSPEVDUJPO��4J�WPVT�WPVT�
Z�PQQPTJF[�TBOT�NPUJG�WBMBCMF
�WPVT�SJTRVFSJF[�EF�QFSESF�WPT�ESPJUT�¡�
MB�HBSBOUJF��%F�DPOWFOUJPO�FYQSFTTF
�WPVT�OPVT�SFDPOOBJTTF[�MF�ESPJU�
EF� TVCPSEPOOFS� MB�NJTF� FO� KFV�EF� MB� HBSBOUJF� BV� SFTQFDU� EF� DFUUF�
DPOEJUJPO�
7PVT� EFWF[� ªHBMFNFOU� OPVT� USBOTNFUUSF� UPVU� SFOTFJHOFNFOU� PV�
EPDVNFOU�RVJ�WPVT�TFSPOU�EFNBOEªT�BçO�EF�KVTUJçFS�MF�NPUJG�EF�WPUSF�
"OOVMBUJPO
�FU�OPUBNNFOU��
Þ��MFT�EªDPNQUFT�EF�MB�4ªDVSJUª�TPDJBMF�PV�EF�UPVU�BVUSF�PSHBOJTNF�TJNJMBJSF
�
SFMBUJGT�BV�SFNCPVSTFNFOU�EFT�GSBJT�EF�USBJUFNFOU�FU�BV�QBJFNFOU�EFT�
JOEFNOJUªT�KPVSOBMJ©SFT


Þ��M×PSJHJOBM�EF�MB�GBDUVSF�E×BOOVMBUJPO�ªUBCMJF�QBS�M×PSHBOJTBUFVS�EV�WPZBHF

Þ�MF�OVNªSP�EF�WPUSF�DPOUSBU
�
•  le bulletin d’inscription délivré par l’agence de voyage ou l’organisateur 
EV�WPZBHF


Þ��FO�DBT�E×"DDJEFOU
�WPVT�EFWF[�FO�QSªDJTFS�MFT�DBVTFT�FU�DJSDPOTUBODFT�FU�
OPVT�GPVSOJS� MFT�OPNT�FU�BESFTTFT�EFT�SFTQPOTBCMFT�FU�TJ�QPTTJCMF
�EFT�
témoins.

A.2. RATAGE D’AVION 
4J�WPVT�SBUF[�WPUSF�BWJPO�BV�EªQBSU�EV�MJFV�EF�DPOWPDBUJPO�EF�M×PSHBOJTBUFVS�
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EF�WPUSF� WPZBHF�BMMFS
� QPVS�RVFMRVF� DBVTF�RVF� DF� TPJU
� TBVG�FO� DBT�EF�
DIBOHFNFOU� E×IPSBJSF� EV� GBJU� EV� USBOTQPSUFVS
� OPVT� WPVT� SFNCPVSTPOT�
M×BDIBU�E×VO�OPVWFBV�CJMMFU�QPVS� MB�N«NF�EFTUJOBUJPO
�TPVT�SªTFSWF�RVF�
WPVT�QBSUJF[�EBOT�MFT����IFVSFT�RVJ�TVJWFOU�PV�QBS�MF�QSFNJFS�WPM�EJTQPOJCMF�
FU�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�NBYJNBM�DJ�BQS©T���
Þ��QPVS� VO� WPZBHF� ¡� GPSGBJU� 	QSFTUBUJPOT� EF� USBOTQPSU� FU� QSFTUBUJPOT�
UFSSFTUSFT
��������EV�NPOUBOU�UPUBM�EV�GPSGBJU


Þ��QPVS�VO�WPM�TFD�	QSFTUBUJPOT�BªSJFOOFT�VOJRVFNFOU
��������EV�DP¼U�UPUBM�
EV�CJMMFU�JOJUJBMFNFOU�BDIFUª�

A.3. BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS 

A.3.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS

"�������� -"� %*41"3*5*0/� &5�06� %�5�3*03"5*0/� "$$*%&/5&--&� %&4�
#"("(&4
�0#+&54�&5�&''&54�1&340//&-4
/PVT�HBSBOUJTTPOT
�EBOT�MFT�MJNJUFT�JOEJRVªFT�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT
� WPT� CBHBHFT
� PCKFUT� FU� FGGFUT� QFSTPOOFMT
� IPST� EF� WPUSF�
%PNJDJMF�PV�EF�WPUSF�3ªTJEFODF�TFDPOEBJSF�DPOUSF���
Þ�MF�WPM

Þ�MB�EFTUSVDUJPO�UPUBMF�PV�QBSUJFMMF
�
Þ�MB�QFSUF�QFOEBOU�M×BDIFNJOFNFOU�QBS�VOF�FOUSFQSJTF�EF�USBOTQPSU
�
• le vol des documents d’identité.
LIMITATION DE REMBOURSEMENT POUR CERTAINS OBJETS
1PVS�MFT�PCKFUT�QSªDJFVY
�QFSMFT
�CJKPVY�FU�NPOUSFT�QPSUªT
�GPVSSVSFT
�
BJOTJ�RVF�QPVS�UPVU�BQQBSFJM�EF�SFQSPEVDUJPO�EV�TPO�FU�PV�EF�M×JNBHF�
FU�MFVST�BDDFTTPJSFT
�GVTJMT�EF�DIBTTF
�QPSUBCMFT�JOGPSNBUJRVFT
�MB�WBMFVS�
EF�SFNCPVSTFNFOU�OF�QPVSSB�FO�BVDVO�DBT�FYDªEFS������EV�NPOUBOU�
E×BTTVSBODF�HBSBOUJ�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT��&O�
PVUSF
�MFT�PCKFUT�ªOVNªSªT�DJ�EFTTVT�OF�TPOU�HBSBOUJT�RVF�DPOUSF�MF�WPM�
4J�WPVT�VUJMJTF[�VOF�WPJUVSF�QBSUJDVMJ©SF
�MFT�SJTRVFT�EF�WPM�TPOU�DPVWFSUT�
¡�DPOEJUJPO�RVF�MFT�CBHBHFT
�PCKFUT�FU�FGGFUT�QFSTPOOFMT�TPJFOU�DPOUFOVT�
EBOT�MF�DPGGSF�EV�WªIJDVMF�GFSNª�¡�DMª�FU�¡�M×BCSJ�EF�UPVU�SFHBSE��4FVM�
MF�WPM�QBS�FGGSBDUJPO�FTU�DPVWFSU��4J�MF�WªIJDVMF�TUBUJPOOF�TVS�MB�WPJF�
QVCMJRVF
�MB�HBSBOUJF�O×FTU�BDRVJTF�RV×FOUSF���I����FU����I����

A.3.1.2. RETARD DE LIVRAISON DE BAGAGES
%BOT�MF�DBT�Pº�WPT�CBHBHFT�QFSTPOOFMT
�FOSFHJTUSªT�BVQS©T�EF�MB�DPNQBHOJF�
RVJ�WPVT�B�USBOTQPSUª
�OF�WPVT�TFSBJFOU�QBT�SFNJT�¡�M×BªSPQPSU�EF�EFTUJOBUJPO�
EF�WPUSF�WPZBHF�BMMFS�FU�T×JMT�WPVT�TPOU�SFTUJUVªT�BWFD�QMVT�EF����IFVSFT�EF�
SFUBSE
�WPVT�QFSDFWSF[�VOF�JOEFNOJUª�GPSGBJUBJSF�çYªF�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
�BçO�EF�QBSUJDJQFS�BV�SFNCPVSTFNFOU�EFT�GSBJT�RVF�
WPVT�BWF[�FOHBHªT�MPST�EF�M×BDIBU�E×FGGFUT�EF�QSFNJ©SF�OªDFTTJUª��
$FUUF�JOEFNOJUª�OF�TF�DVNVMF�QBT�BWFD�MB�HBSBOUJF�QSJODJQBMF�JOEJRVªF�
BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT��

A.3.1.3. VOL DE VOS PIÈCES D’IDENTITÉ
%BOT� MF� DBT�Pº�WPT�QBTTFQPSU
� DBSUF�E×JEFOUJUª� 	PV�EF� TªKPVS

� DFSUJçDBU�
E×JNNBUSJDVMBUJPO�PV�QFSNJT�EF�DPOEVJSF
�WPVT�BVSBJFOU�ªUª�WPMªT�QFOEBOU�
WPUSF�WPZBHF
�OPVT�WPVT�SFNCPVSTPOT� MFT� GSBJT�EF�SFDPOTUJUVUJPO�EF�DFT�
EPDVNFOUT
�TVS�QSªTFOUBUJPO�EFT�KVTUJçDBUJGT
�EBOT�MB�MJNJUF�JOEJRVªF�BV�
5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�

A.3.1.4. REMBOURSEMENT DES FRAIS DE LOCATION SUITE À BRIS DE SKIS 
PERSONNELS OU LOUÉS
&O�DBT�EF�CSJT�EF�WPT�TLJT�QFSTPOOFMT�PV�MPVªT
�OPVT�WPVT�SFNCPVSTPOT
�TVS�
QSªTFOUBUJPO�EFT�KVTUJçDBUJGT�PSJHJOBVY
�MFT�GSBJT�EF�MPDBUJPO�E×VOF�QBJSF�EF�
TLJT�EF�SFNQMBDFNFOU�ªRVJWBMFOUF�QPVS�VOF�EVSªF�NBYJNVN�EF���KPVST
�
KVTRV×¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�NBYJNVN�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�
$F�SFNCPVSTFNFOU�TF�GFSB�TVS�QSªTFOUBUJPO�EFT�KVTUJçDBUJGT�TVJWBOUT��
Þ��FO�DBT�EF�CSJT�EF�WPT�TLJT���GBDUVSF�E×BDIBU�EF�WPT�TLJT�BJOTJ�RVF�MB�GBDUVSF�
EF�MPDBUJPO�EFT�TLJT


Þ��FO�DBT�EF�CSJT�EF�TLJT�MPVªT���MB�GBDUVSF�JOJUJBMF�EF�MPDBUJPO�EFT�TLJT�RVJ�
POU�ªUª�CSJTªT�BJOTJ�RVF�MB�GBDUVSF�EF�MPDBUJPO�EFT�TLJT�EF�SFNQMBDFNFOU�

$FUUF� JOEFNOJUª� OF� TF� DVNVMF� QBT� BWFD� MB� HBSBOUJF� QSJODJQBMF�
l�#"("(&4�&5�&''&54�1&340//&-4�|�

A.3.2. CE QUE NOUS EXCLUONS

0VUSF�MFT�FYDMVTJPOT�HªOªSBMFT�çHVSBOU�BV�DIBQJUSF���+�
�TPOU�
FYDMVT��
Þ��MF�WPM�EFT�CBHBHFT
�PCKFUT�FU�FGGFUT�QFSTPOOFMT�MBJTTªT�TBOT�
TVSWFJMMBODF� EBOT� VO� MJFV� QVCMJD� PV� FOUSFQPTªT� EBOT� VO�
MPDBM�NJT�¡�MB�EJTQPTJUJPO�DPNNVOF�EF�QMVTJFVST�QFSTPOOFT
�

Þ��M×PVCMJ
� MB� QFSUF� 	TBVG� QBS� VOF� FOUSFQSJTF� EF� USBOTQPSU

�
M×ªDIBOHF
�

Þ��MF�WPM�TBOT�FGGSBDUJPO�E¼NFOU�DPOTUBUª�FU�WFSCBMJTª�QBS�VOF�
BVUPSJUª� 	QPMJDF
� HFOEBSNFSJF
� DPNQBHOJF� EF� USBOTQPSU
�
DPNNJTTBJSF�EF�CPSE
�FUD�



Þ��MF�WPM�DPNNJT�QBS�WPUSF�QFSTPOOFM�EVSBOU�M×FYFSDJDF�EF�TFT�
GPODUJPOT
�

Þ��MFT� EPNNBHFT� BDDJEFOUFMT� EVT� BV� DPVMBHF� EFT� MJRVJEFT
�
EF�NBUJ©SFT�HSBTTFT
�DPMPSBOUFT�PV�DPSSPTJWFT�FU�DPOUFOVT�
EBOT�WPT�CBHBHFT


Þ��MB�DPOçTDBUJPO�EFT�CJFOT�QBS�MFT�BVUPSJUªT�	EPVBOF
�QPMJDF

�
Þ��MFT�EPNNBHFT�PDDBTJPOOªT�QBS�MFT�NJUFT�FU�PV�SPOHFVST�
BJOTJ�RVF�QBS�MFT�CS¼MVSFT�EF�DJHBSFUUFT�PV�QBS�VOF�TPVSDF�
EF�DIBMFVS�OPO�JODBOEFTDFOUF


Þ��MF�WPM�DPNNJT�EBOT�VOF�WPJUVSF�EªDBQPUBCMF�FU�PV�CSFBL�
PV�BVUSF�WªIJDVMF�OF�DPNQPSUBOU�QBT�VO�DPGGSF���MB�HBSBOUJF�
SFTUF� BDRVJTF� ¡� MB� DPOEJUJPO� EF� M×VUJMJTBUJPO� EV� DPVWSF�
CBHBHF�MJWSª�BWFD�MF�WªIJDVMF


Þ��MFT�DPMMFDUJPOT
�ªDIBOUJMMPOT�EF�SFQSªTFOUBOUT�EF�DPNNFSDF
�
Þ��MF� WPM
� MB� QFSUF
� M×PVCMJ� PV� MB� EªUªSJPSBUJPO� EFT� FTQ©DFT
�
EPDVNFOUT
�MJWSFT
�UJUSFT�EF�USBOTQPSU�FU�DBSUFT�EF�DSªEJU
�

Þ��MF�WPM�EFT�CJKPVY� MPSTRV×JMT�O×POU�QBT�ªUª�QMBDªT�EBOT�VO�
DPGGSF�GFSNª�¡�DMª�PV�RV×JMT�OF�TPOU�QBT�QPSUªT
�

Þ��MF� CSJT� EFT� PCKFUT� GSBHJMFT� UFMT� RV×PCKFUT� FO� QPSDFMBJOF
�
WFSSF
�JWPJSF
�QPUFSJF
�NBSCSF
�

Þ��MFT�EPNNBHFT�JOEJSFDUT�UFMT�RVF�EªQSªDJBUJPO�FU�QSJWBUJPO�
EF�KPVJTTBODF


Þ��MFT�PCKFUT�EªTJHOªT�DJ�BQS©T���
��UPVU� EJTQPTJUJG� NªEJDBM
� QSPUI©TF
� BQQBSFJMMBHF� EF�
UPVUF� OBUVSF� PV� ªRVJQFNFOU� 	OPUBNNFOU� E×BJEF� BV�
EªQMBDFNFOU

�

��MFT�WªMPT
�MFT�SFNPSRVFT
�
��MFT�UJUSFT�EF�WBMFVS
�MFT�UBCMFBVY
�
��MFT� MVOFUUFT
� MFT� MFOUJMMFT�EF� DPOUBDU
� MFT� DMªT�EF� UPVUFT�
TPSUFT�	TBVG�DFMMFT�EV�%PNJDJMF

�

��MFT�EPDVNFOUT�FOSFHJTUSªT�TVS�CBOEFT�PV�çMNT�BJOTJ�RVF�
MF�NBUªSJFM�QSPGFTTJPOOFM
� MFT�UªMªQIPOFT�QPSUBCMFT
� MFT�
$%
�MFT�%7%
�UPVU�NBUªSJFM�NVMUJNªEJB�	.1�
�.1�
�1%"
�
FUD�



��MFT�(14
�MFT�BSUJDMFT�EF�TQPSU
�MFT�JOTUSVNFOUT�EF�NVTJRVF

��MFT� QSPEVJUT� BMJNFOUBJSFT
� MFT� CSJRVFUT
� MFT� TUZMPT
� MFT�
DJHBSFUUFT
� MFT� BMDPPMT
� MFT� PCKFUT� E×BSU
� MFT� DBOOFT� ¡�
Q«DIF
�MFT�QSPEVJUT�EF�CFBVUª
�MFT�QFMMJDVMFT�QIPUPT�FU�MFT�
PCKFUT�BDIFUªT�BV�DPVST�EF�WPUSF�WPZBHF�

"������1063�26&-�.0/5"/5�*/5&37&/0/4�/064� 
-F�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT constitue le 
maximum de remboursement pour tous les Sinistres survenus pendant la 
période de garantie. 
6OF�'SBODIJTF�SFMBUJWF�	VOJRVFNFOU�QPVS�MFT�EPNNBHFT�BVY�CBHBHFT���
WBMJTFT
�TBDT
�FUD�

�JOEJRVªF�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
�
TFSB�SFUFOVF�QBS�4JOJTUSF�

"������$0..&/5�7053&�*/%&./*5��&45�&--&�$"-$6-�&� 
7PVT�TFSF[�JOEFNOJTª	F
�TVS�MB�CBTF�EF�MB�WBMFVS�EF�SFNQMBDFNFOU�QBS�EFT�
PCKFUT�ªRVJWBMFOUT�FU�EF�N«NF�OBUVSF
�7ªUVTUª�FU�6TVSF�EªEVJUFT��&O�BVDVO�
DBT
�JM�OF�TFSB�GBJU�BQQMJDBUJPO�EF�MB�S©HMF�QSPQPSUJPOOFMMF�QSªWVF�¡�M×BSUJDMF�
-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT�

A.3.5. QUELLES SONT LES PIÈCES À FOURNIR EN CAS DE SINISTRE ?
Votre déclaration de sinistre devra être accompagnée des éléments 
suivants :
Þ��MF�SªDªQJTTª�E×VO�EªQµU�EF�QMBJOUF�PV�EF�EªDMBSBUJPO�EF�WPM�FGGFDUVªF�EBOT�
MFT����IFVSFT�BVQS©T�E×VOF�BVUPSJUª�	QPMJDF
�HFOEBSNFSJF
�DPNQBHOJF�EF�
USBOTQPSU
�DPNNJTTBJSF�EF�CPSE
�FUD�
�MPSTRV×JM�T×BHJU�EF�WPM�PV�EF�QFSUF
�

Þ��MFT� CVMMFUJOT� EF� SªTFSWF� BVQS©T� EV� USBOTQPSUFVS� 	NBSJUJNF
� BªSJFO
�
GFSSPWJBJSF
�SPVUJFS
�MPSTRVF�WPT�CBHBHFT�PV�PCKFUT�TF�TPOU�ªHBSªT�QFOEBOU�
MB�QªSJPEF�Pº�JMT�TF�USPVWBJFOU�TPVT�MB�HBSEF�KVSJEJRVF�EV�USBOTQPSUFVS


•  le ticket d’enregistrement du bagage livré avec retard par la compagnie 
EF�USBOTQPSU�FU�MF�KVTUJçDBUJG�EF�MB�MJWSBJTPO�UBSEJWF�

&O�DBT�EF�OPO�QSªTFOUBUJPO�EF�DFT�EPDVNFOUT�OPVT�TFSPOT�FO�ESPJU�
EF� WPVT� SªDMBNFS� VOF� JOEFNOJUª� ªHBMF� BV� QSªKVEJDF� RVJ� FO� TFSB�
SªTVMUª�QPVS�OPVT��-FT�TPNNFT�BTTVSªFT�OF�QFVWFOU�«USF�DPOTJEªSªFT�
DPNNF�QSFVWF�EF�MB�WBMFVS�EFT�CJFOT�QPVS�MFTRVFMT�WPVT�EFNBOEF[�
JOEFNOJTBUJPO
�OJ�DPNNF�QSFVWF�EF�M×FYJTUFODF�EF�DFT�CJFOT�
7PVT�«UFT� UFOV	F
�EF� KVTUJçFS
�QBS� UPVU�NPZFO�FO�WPUSF�QPVWPJS�FU�
QBS�UPVU�EPDVNFOU�FO�WPUSF�QPTTFTTJPO
�EF�M×FYJTUFODF�FU�EF�MB�WBMFVS�
EF�DFT�CJFOT�BV�NPNFOU�EV�4JOJTUSF
�BJOTJ�RVF�EF�M×JNQPSUBODF�EFT�
EPNNBHFT�

"������26&�4&�1"44&�5�*-�4*�7064�3�$61�3&;�5065�06�1"35*&�%&4�0#+&54�
VOLÉS COUVERTS PAR UNE GARANTIE BAGAGES ?
7PVT�EFWF[�OPVT�FO�BWJTFS�JNNªEJBUFNFOU�QBS�MFUUSF�SFDPNNBOEªF�
E©T�RVF�WPVT�FO�«UFT�JOGPSNª	F
�
Þ��4J�OPVT�OF�WPVT�BWPOT�QBT�FODPSF�SªHMª�M×JOEFNOJUª
�WPVT�EFWSF[�SFQSFOESF�
QPTTFTTJPO�EFT�PCKFUT
�OPVT�OF�TFSPOT�BMPST�UFOVT�RV×BV�QBJFNFOU�EFT�
détériorations ou manquants éventuels.

Þ��4J�OPVT�WPVT�BWPOT�EªK¡�JOEFNOJTª
�WPVT�QPVWF[�PQUFS�EBOT�VO�EªMBJ�EF�
15 jours :
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NBMBEJFT� NFOUBMFT
� BJOTJ� RVF� UPVUFT� MFT� NBMBEJFT� PV�
JOçSNJUªT� FYJTUBOUFT� BV� NPNFOU� EF� MB� TPVTDSJQUJPO� EV�
QSªTFOU�DPOUSBU


Þ��MFT�BDDJEFOUT�SªTVMUBOU�EF�MB�QSBUJRVF�EF�DFSUBJOT�TQPSUT�UFMT�
RVF� �� WBSBQQF
� BMQJOJTNF
� MVHF�EF� DPNQªUJUJPO
� QMPOHªF�
TPVT�NBSJOF� BWFD� PV� TBOT� BQQBSFJMMBHF� BVUPOPNF
�
QBSBDIVUJTNF�FU� UPVU� TQPSU�BªSJFO
�Z� DPNQSJT� DFSG�WPMBOU�
PV� UPVU� FOHJO� BOBMPHVF
� TQªMªPMPHJF� BJOTJ� RVF� DFVY�
SªTVMUBOU�E×VO�FOUSB¯OFNFOU�PV�E×VOF�QBSUJDJQBUJPO�¡�EFT�
DPNQªUJUJPOT�TQPSUJWFT


Þ��MFT�BDDJEFOUT�DBVTªT�QBS�M×VTBHF�E×VO�DZDMF�¡�NPUFVS�E×VOF�
DZMJOESªF�TVQªSJFVSF�¡�����DN3�FO�UBOU�RVF�DPOEVDUFVS�PV�
QBTTBHFS


Þ��MFT� BDDJEFOUT� DBVTªT� QBS� VOF� TPDJªUª� EF� USBOTQPSU� OPO�
BHSªªF�QPVS�MF�USBOTQPSU�QVCMJD�EF�QFSTPOOFT�

"������$0..&/5�-×*/%&./*5��&45�&--&�$"-$6-�&� 
-F�NPOUBOU�EF�M×JOEFNOJUª�OF�QFVU�«USF�çYª�RV×BQS©T�DPOTPMJEBUJPO
�D×FTU�¡�
EJSF�BQS©T�MB�EBUF�¡�QBSUJS�EF�MBRVFMMF�MFT�TVJUFT�EF�M×BDDJEFOU�TPOU�TUBCJMJTªFT��
-F�UBVY�EªçOJUJG�BQS©T�VO�"DDJEFOU�RVJ�BUUFJOESBJU�VO�NFNCSF�PV�VO�PSHBOF�
EªK¡� MªTª� TFSB�ªHBM� ¡� MB�EJGGªSFODF�FOUSF� MF� UBVY�EªUFSNJOª�¡�QBSUJS� EV�
tableau et de ses conditions d’application et le taux antérieur à l’Accident.
4J� WPVT� «UFT� WJDUJNF� E×VOF� JOçSNJUª� OF� çHVSBOU� QBT� EBOT� MF� UBCMFBV�
l�#"3�.&�%×*/7"-*%*5��|�DJ�BWBOU
�OPVT�EªUFSNJOPOT�MF�UBVY�E×JODBQBDJUª�
correspondant en comparant sa gravité à celle des cas prévus dans ledit 
UBCMFBV
�TBOT�RVF�M×BDUJWJUª�QSPGFTTJPOOFMMF�EF�MB�WJDUJNF�OF�QVJTTF�«USF�QSJTF�
FO�DPNQUF�QPVS�EªUFSNJOFS�MB�HSBWJUª�EF�M×JOçSNJUª�
4×JM�FTU�NªEJDBMFNFOU�ªUBCMJ�RVF�M×"TTVSª�FTU�HBVDIFS
�MF�UBVY�E×JODBQBDJUª�
prévu pour le membre supérieur droit s’applique au membre supérieur 
HBVDIF�FU�JOWFSTFNFOU��
4J�M×"DDJEFOU�FOUSB¯OF�QMVTJFVST�MªTJPOT
�MF�UBVY�E×JODBQBDJUª�VUJMJTª�QPVS�MF�
calcul de la somme que nous verserons sera calculé en appliquant au taux 
EV�CBS©NF�DJ�EFTTVT�MB�NªUIPEF�SFUFOVF�QPVS�MB�EªUFSNJOBUJPO�EV�UBVY�
d’incapacité en cas d’accident du travail sans que le taux global ne puisse 
FYDªEFS�������
-×BQQMJDBUJPO� EV� CBS©NF� DJ�BWBOU� TVQQPTF� EBOT� UPVT� MFT� DBT� RVF� MFT�
conséquences de l’Accident ne soient pas aggravées par l’action d’une 
NBMBEJF� PV� E×VOF� JOçSNJUª� BOUªSJFVSF� FU� RVF� MB� WJDUJNF� BJU� TVJWJ� VO�
USBJUFNFOU�NªEJDBM�BEBQUª��4×JM�FO�ªUBJU�BVUSFNFOU
�MF�UBVY�TFSBJU�EªUFSNJOª�
compte tenu des conséquences qu’aurait eu l’Accident sur une personne 
TF� USPVWBOU�EBOT�VO�ªUBU�QIZTJRVF�OPSNBM�FU�BZBOU� TVJWJ�VO� USBJUFNFOU�
rationnel.

A.4.6. QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?
Votre déclaration de sinistre devra être accompagnée des éléments 
suivants :
Þ�E×VO�DFSUJçDBU�NªEJDBM
�
•  des déclarations éventuelles des témoins établissant la matérialité ou 

l’importance de l’Accident. 
1FOEBOU�MB�EVSªF�EF�TPO�USBJUFNFOU
�M×"TTVSª�EFWSB�QFSNFUUSF�MF�MJCSF�BDD©T�
BV�NªEFDJO�DPOTFJM�RVF�OPVT�MVJ�EªTJHOFSPOT�¡�TPO�EPTTJFS�NªEJDBM�BçO�RV×JM�
puisse évaluer les conséquences de l’Accident. 
&O�DBT�EF�EªTBDDPSE�TVS�MFT�DBVTFT�PV�MFT�DPOTªRVFODFT�EF�M×"DDJEFOU
�OPVT�
TPVNFUUSPOT�TPO�EJGGªSFOE�¡���FYQFSUT�DIPJTJT�M×VO�QBS�M×"TTVSª�PV�QBS�TFT�
BZBOUT�ESPJU
�M×BVUSF�QBS�OPVT�N«NFT
�TPVT�SªTFSWF�EF�OPT�ESPJUT�SFTQFDUJGT��
&O�DBT�EF�EJWFSHFODF
�VO��e�FYQFSU�TFSB�OPNNª
�TPJU�E×VO�DPNNVO�BDDPSE
�
TPJU� QBS� MF� 1SªTJEFOU� EV� 5SJCVOBM� EF� (SBOEF� *OTUBODF� EF� WPUSF� MJFV� EF�
Domicile.

A.5. RESPONSABILITÉ CIVILE VIE PRIVÉE À L’ÉTRANGER

A.5.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS
-FT�DPOTªRVFODFT�QªDVOJBJSFT�RVF�WPVT�QPVWF[�FODPVSJS�FU�GBJTBOU�TVJUF�¡�
VOF�SªDMBNBUJPO�BNJBCMF�PV�KVEJDJBJSF�GPSNªF�¡�WPUSF�FODPOUSF�QBS�MF�UJFST�
MªTª
�FO�SBJTPO�EF�UPVU�EPNNBHF�DPSQPSFM�PV�NBUªSJFM
�DBVTª�¡�DF�EFSOJFS�
QBS�VO�BDDJEFOU
�VO�JODFOEJF�PV�VOF�FYQMPTJPO�TVSWFOBOU�BV�DPVST�EF�WPUSF�
WPZBHF
�EBOT�MB�MJNJUF�EFT�NPOUBOUT�JOEJRVªT�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT��
-B�HBSBOUJF�FTU�NJTF�FO�KFV�EBOT�MFT�DPOEJUJPOT�TVJWBOUFT��
Þ��MPSTRVF�WPVT�BWF[�PDDBTJPOOª�EFT�EPNNBHFT�¡�VO�UJFST�RVJ�NFU�FO�DBVTF�
WPUSF�SFTQPOTBCJMJUª�DJWJMF�BV�NPZFO�E×VOF�SªDMBNBUJPO


Þ��FU�MPSTRVF�MF�GBJU�EPNNBHFBCMF�FTU�TVSWFOV�FOUSF�MB�EBUF�EF�QSJTF�E×FGGFU�
JOJUJBMF�EF�MB�HBSBOUJF�FU�TB�EBUF�EF�SªTJMJBUJPO�PV�E×FYQJSBUJPO
�RVFMMF�RVF�
TPJU�MB�EBUF�EFT�BVUSFT�ªMªNFOUT�DPOTUJUVUJGT�EV�4JOJTUSF�

A.5.2. CE QUE NOUS EXCLUONS

0VUSF�MFT�FYDMVTJPOT�HªOªSBMFT�çHVSBOU�BV�DIBQJUSF���+�
�TPOU�
FYDMVT��
Þ��MFT� EPNNBHFT� RVF� WPVT� BWF[� DBVTªT� PV� QSPWPRVªT�
JOUFOUJPOOFMMFNFOU�FO�UBOU�RVF�QFSTPOOF�QIZTJRVF�PV�FO�

��TPJU�QPVS�MF�EªMBJTTFNFOU

-  soit pour la reprise des objets moyennant la restitution de l’indemnité 
RVF� WPVT� BWF[� SF¨VF� TPVT� EªEVDUJPO� EFT� EªUªSJPSBUJPOT� PV� EFT�
manquants.

4J�WPVT�O×BWF[�QBT�DIPJTJ�EBOT�VO�EªMBJ�EF����KPVST
�OPVT�DPOTJEªSPOT�RVF�
WPVT�PQUF[�QPVS�MF�EªMBJTTFNFOU�

A.4. INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE 

A.4.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS
Nous garantissons le paiement des indemnités QSªWVFT�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT� EF� (BSBOUJFT� en cas d’Accident corporel pouvant atteindre 
l’Assuré pendant la durée du voyage. 

"������1063�26&-�.0/5"/5�*/5&37&/0/4�/064� �
Nous intervenons pour le montant JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�
(BSBOUJFT�dans les cas suivants :

1PVS�MFT�"TTVSªT�NBKFVST��
Þ��EªD©T���MF�DBQJUBM�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT est 
QBZBCMF� BVY� CªOªçDJBJSFT� RVF� WPVT� BVSF[� EªTJHOªT� BVY� %JTQPTJUJPOT�
1BSUJDVMJ©SFT�PV
�¡�EªGBVU
�¡�WPT�BZBOUT�ESPJU


Þ��JOWBMJEJUª�QFSNBOFOUF�QBSUJFMMF���WPVT�SFDFWSF[�VO�DBQJUBM�EPOU�MF�NPOUBOU�
sera calculé FO� BQQMJRVBOU� ¡� MB� TPNNF� JOEJRVªF� BV� 5BCMFBV� EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�FO�DBT�E×JOWBMJEJUª�QFSNBOFOUF�UPUBMF
�WPUSF�UBVY�
E×JODBQBDJUª� QFSNBOFOUF� QBSUJFMMF
� EªUFSNJOª� FO� GPODUJPO� EV� CBS©NF�
çHVSBOU�DJ�BQS©T�

*M� FTU� QSªDJTª� RVF� TFVMFT� MFT� JOWBMJEJUªT� TVQªSJFVSFT� ¡� ��� �� TPOU�
JOEFNOJTªFT�BV�UJUSF�EV�QSªTFOU�DPOUSBU�

1PVS�MFT�"TTVSªT�NJOFVST��
Þ��EªD©T� EF� M×FOGBOU� �� OPVT� WPVT� JOEFNOJTPOT� EFT� GSBJT� E×PCT©RVFT�

engagés EBOT�MB�MJNJUF�EV�NPOUBOU�QSªWV�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT
�FU�TVS�QSªTFOUBUJPO�EF� MB� GBDUVSF�PSJHJOBMF�ªNJTF�QBS� MF�
QSFTUBUBJSF�GVOªSBJSF


Þ��JOWBMJEJUª�EF�M×FOGBOU���OPVT�WFSTPOT�VOF�JOEFNOJUª�EPOU�MF�NPOUBOU�TFSB�
calculé�FO�BQQMJRVBOU�¡�MB�TPNNF�JOEJRVªF�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT�FO�DBT�E×JOWBMJEJUª�QFSNBOFOUF�UPUBMF
�MF�UBVY�E×JODBQBDJUª�
QFSNBOFOUF� QBSUJFMMF� EF� M×FOGBOU� "TTVSª
� EªUFSNJOª� FO� GPODUJPO� EV�
CBS©NF�çHVSBOU�DJ�BQS©T�

BARÈME D’INVALIDITÉ

Þ�1FSUF�DPNQM©UF��
- du bras
- de l’avant-bras ou de la main 
- du pouce  
- de l’index 
- du majeur 
- de l’annulaire 
- de l’auriculaire
- de la cuisse 
- de la jambe 
- de 2 membres
- du pied 
- du gros orteil
- des autres orteils
- des 2 yeux
- de l’acuité visuelle ou d’un oeil
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Þ��4VSEJUª�DPNQM©UF�JODVSBCMF�FU�OPO�
BQQBSFJMMBCMF ����

Þ��4VSEJUª�DPNQM©UF�JODVSBCMF�FU�OPO�
BQQBSFJMMBCMF�E×VOF�PSFJMMF ����

Þ��"MJªOBUJPO�NFOUBMF�UPUBMF�FU�JODVSBCMF �����

/PO�DVNVM�EFT�JOEFNOJUªT��
*M�O×Z�B�QBT�EF�DVNVM�EFT�HBSBOUJFT�EªD©T�FU�JOWBMJEJUª�QFSNBOFOUF�UPUBMF�
lorsqu’elles résultent des suites du même Événement garanti.
4J� BQS©T� BWPJS� SF¨V� VOF� JOEFNOJUª� SªTVMUBOU� EF� M×JOWBMJEJUª� QBSUJFMMF�
consécutive à un ÉWªOFNFOU�HBSBOUJ
�WPVT�WFOJF[�¡�EªDªEFS�EFT�TVJUFT�EV�
même ÉWªOFNFOU
�OPVT�WFSTFSJPOT�BVY�BZBOUT�ESPJU�MF�DBQJUBM�QSªWV�FO�DBT�
EF�EªD©T�EBOT�MB�MJNJUF�EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT�sous déduction de l’indemnité que nous vous aurions déjà 
versée au titre de l’invalidité permanente partielle.

A.4.3. DÉFINITION DE LA PERTE
1BS�QFSUF
�PO�FOUFOE�M×BNQVUBUJPO�DPNQM©UF�PV�MB�QBSBMZTJF�DPNQM©UF�EV�
membre considéré ou l’ankylose de toutes les articulations.

A.4.4. CE QUE NOUS EXCLUONS

0VUSF�MFT�FYDMVTJPOT�HªOªSBMFT�çHVSBOU�BV�DIBQJUSF���+�
�TPOU�
FYDMVT��
Þ��MFT� BDDJEFOUT� DBVTªT� QBS� �� MB� DªDJUª
� MB� QBSBMZTJF
� MFT�
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UBOU� RVF� EJSJHFBOU� EF� ESPJU� PV� EF� GBJU� EF� M×FOUSFQSJTF� TJ�
WPVT�«UFT�VOF�QFSTPOOF�NPSBMF


Þ��MFT�EPNNBHFT�SªTVMUBOU�EF�M×VTBHF�EF�WªIJDVMFT�¡�NPUFVS
�
EF�CBUFBVY�¡�WPJMF�FU�¡�NPUFVS
�PV�EF�MB�QSBUJRVF�EF�TQPSUT�
BªSJFOT
�

Þ��MFT� EPNNBHFT� NBUªSJFMT� TVSWFOVT� TVS� UPVU� WªIJDVMF�
UFSSFTUSF�¡�WPJMF�PV�¡�NPUFVS�	NPUPT
�CBUFBVY
�WPJUVSFT�EF�
MPDBUJPO�PV�BVUSFT



Þ��MFT�EPNNBHFT�SªTVMUBOU�EF�UPVUF�BDUJWJUª�QSPGFTTJPOOFMMF
�
Þ��MFT� DPOTªRVFODFT� EF� UPVU� TJOJTUSF� NBUªSJFM� PV� DPSQPSFM�
WPVT�BUUFJHOBOU�BJOTJ�RVF�WPUSF�DPOKPJOU
�WPT�BTDFOEBOUT�
PV�EFTDFOEBOUT
�

Þ��MFT� EPNNBHFT� JNNBUªSJFMT� TBVG� MPSTRV×JMT� TPOU� MB�
DPOTªRVFODF� EF� EPNNBHFT� NBUªSJFMT� PV� DPSQPSFMT�
HBSBOUJT
� BVRVFM� DBT� MFVS� QSJTF� FO� DIBSHF� FTU� DPNQSJTF�
UFMMF�RV×FMMF�çHVSF�EBOT�MF�QMBGPOE�QSªWV�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT


Þ��UPVUFT�MFT�EJTQPTJUJPOT�QSJTFT�¡�WPUSF�JOJUJBUJWF�TBOT�OPUSF�
BDDPSE�QSªBMBCMF


Þ��MFT�BDDJEFOUT�SªTVMUBOU�EF�MB�QSBUJRVF�EFT�TQPSUT�TVJWBOUT���
CPCTMFJHI
� WBSBQQF
� TLFMFUPO
� BMQJOJTNF
� MVHF� EF�
DPNQªUJUJPO
� UPVU� TQPSU� BªSJFO
� BJOTJ� RVF� DFVY� SªTVMUBOU�
E×VOF�QBSUJDJQBUJPO�PV�E×VO�FOUSB¯OFNFOU�¡�EFT�NBUDIT�PV�
DPNQªUJUJPOT�

"������53"/4"$5*0/���3&$0//"*44"/$&�%&�3&410/4"#*-*5��
"VDVOF� SFDPOOBJTTBODF�EF� SFTQPOTBCJMJUª
� BVDVOF� USBOTBDUJPO�RVF� WPVT�
BVSJF[�BDDFQUªF�TBOT�OPUSF�BDDPSE�OF�OPVT�FTU�PQQPTBCMF��
5PVUFGPJT
� M×BDDFQUBUJPO�EF� MB�NBUªSJBMJUª�EFT� GBJUT� O×FTU� QBT� DPOTJEªSªF�
DPNNF�VOF� SFDPOOBJTTBODF�EF� SFTQPOTBCJMJUª
�OPO�QMVT�RVF� MF�TFVM� GBJU�
E×BWPJS�QSPDVSª�¡�VOF�WJDUJNF�VO�TFDPVST�VSHFOU
�MPSTRV×JM�T×BHJU�E×VO�BDUF�
d’assistance que toute personne a le droit d’accomplir.

A.5.4. PROCÉDURE
&O�DBT�E×BDUJPO�EJSJHªF�DPOUSF�WPVT
�OPVT�BTTVSPOT�WPUSF�EªGFOTF�FU�EJSJHFPOT�
MF�QSPD©T�QPVS�MFT�GBJUT�FU�EPNNBHFT�SFOUSBOU�EBOT�MF�DBESF�EFT�HBSBOUJFT�
du présent contrat.
5PVUFGPJT
� WPVT� QPVWF[� WPVT� BTTPDJFS� ¡� OPUSF� BDUJPO� E©T� MPST� RVF� WPVT�
QPVWF[�KVTUJçFS�E×VO�JOUªS«U�QSPQSF�OPO�QSJT�FO�DIBSHF�BV�UJUSF�EV�QSªTFOU�
contrat.
-F� GBJU� EF� QPVSWPJS� ¡� UJUSF� DPOTFSWBUPJSF� ¡� WPUSF� EªGFOTF� OF� QFVU� «USF�
interprété comme une reconnaissance de garantie et n’implique en aucune 
GB¨PO�RVF�OPVT�BDDFQUJPOT�EF�QSFOESF�FO�DIBSHF�EFT�EPNNBHFT�RVJ�OF�
seraient pas garantis par le présent contrat.
/PVT�DPOTFSWPOT�OªBONPJOT
�EBOT� DF� DBT
� MF�ESPJU�E×FYFSDFS� DPOUSF�
WPVT�VOF�BDUJPO�FO�SFNCPVSTFNFOU�QPVS�UPVUFT�MFT�TPNNFT�RVF�OPVT�
BVSPOT�QBZªFT�PV�NJTFT�FO�SªTFSWF�¡�WPUSF�QMBDF�

A.5.5. RECOURS
En ce qui concerne les voies de recours :
Þ��EFWBOU�MFT�KVSJEJDUJPOT�DJWJMFT
�DPNNFSDJBMFT�PV�BENJOJTUSBUJWFT
�OPVT�FO�
BWPOT�MF�MJCSF�FYFSDJDF�EBOT�MF�DBESF�EFT�HBSBOUJFT�EV�QSªTFOU�DPOUSBU


Þ��EFWBOU� MFT� KVSJEJDUJPOT� QªOBMFT
� MFT� WPJFT� EF� SFDPVST� OF� QFVWFOU� «USF�
FYFSDªFT�RV×BWFD�WPUSF�BDDPSE


Þ��TJ�MF�MJUJHF�OF�DPODFSOF�QMVT�RVF�EFT�JOUªS«UT�DJWJMT
�MF�SFGVT�EF�EPOOFS�WPUSF�
BDDPSE�QPVS�M×FYFSDJDF�EF�MB�WPJF�EF�SFDPVST�FOWJTBHªF�FOUSB¯OF�MF�ESPJU�
pour nous de vous réclamer une indemnité égale au préjudice qui en sera 
résulté pour nous.

7PVT�OF�QPVWF[�WPVT�PQQPTFS�¡�M×FYFSDJDF�EF�OPUSF�SFDPVST�DPOUSF�VO�
UJFST�SFTQPOTBCMF�TJ�DFMVJ�DJ�FTU�HBSBOUJ�QBS�VO�BVUSF�DPOUSBU�E×BTTVSBODF�

A.5.6. INOPPOSABILITÉ DES DÉCHÉANCES
.«NF�TJ�WPVT�NBORVF[�¡�WPT�PCMJHBUJPOT�BQS©T�4JOJTUSF
�OPVT�TPNNFT�
UFOVT� E×JOEFNOJTFS� MFT� QFSTPOOFT� FOWFST� MFTRVFMMFT� WPVT� «UFT�
SFTQPOTBCMF�
/PVT� DPOTFSWPOT�OªBONPJOT
�EBOT� DF� DBT
� MF�ESPJU�E×FYFSDFS� DPOUSF�
WPVT�VOF�BDUJPO�FO�SFNCPVSTFNFOU�QPVS�UPVUFT�MFT�TPNNFT�RVF�OPVT�
BVSPOT�QBZªFT�PV�NJTFT�FO�SªTFSWF�¡�WPUSF�QMBDF�

A.5.7. FRAIS DE PROCÈS
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MFT�GSBJT�EF�QSPD©T
�EF�RVJUUBODF�FU�BVUSF�GSBJT�EF�
S©HMFNFOU��5PVUFGPJT
�TJ�WPVT�«UFT�DPOEBNOª	F
�QPVS�VO�NPOUBOU�TVQªSJFVS�
¡� DFMVJ� EF� MB� HBSBOUJF
� DIBDVO� E×FOUSF� OPVT� TVQQPSUF� DFT� GSBJT� EBOT� MB�
proportion des parts respectives dans la condamnation. 

A.6. DÉFENSE JURIDIQUE ET RECOURS
$FUUF�HBSBOUJF�EF�1SPUFDUJPO�+VSJEJRVF�FTU�QSJTF�FO�DIBSHF�QBS�-×�26*5��
	EªTJHOªF�DJ�BQS©T�QBS�l�OPVT�|

���CPVMFWBSE�)BVTTNBOO
�������1BSJT�
DFEFY����PV�QBS�UPVUF�TPDJªUª�RVJ�T×Z�TVCTUJUVFSBJU�

A.6.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS
-PSTRVF�WPVT�«UFT�DPOGSPOUª	F
�¡�VO�MJUJHF�HBSBOUJ
�OPVT�OPVT�FOHBHFPOT���
Þ��BQS©T�FYBNFO�EV�EPTTJFS�FO�DBVTF
�¡�WPVT�DPOTFJMMFS�TVS�MB�QPSUªF�PV�MFT�

DPOTªRVFODFT�EF�M×BGGBJSF�BV�SFHBSE�EF�WPT�ESPJUT�FU�PCMJHBUJPOT

Þ��DIBRVF�GPJT�RVF�DFMB�FTU�QPTTJCMF
�¡�WPVT�GPVSOJS�OPUSF�BTTJTUBODF au plan 
BNJBCMF
�FO�WVF�E×BCPVUJS�¡�MB�TPMVUJPO�MB�QMVT�DPOGPSNF�¡�WPT�JOUªS«UT


Þ��FO�DBT�EF�CFTPJO
�¡�QSFOESF�FO�DIBSHF dans les conditions prévues au 
DIBQJUSF���"������ l�("3"/5*&� '*/"/$*�3&�|�EFT�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�
(ªOªSBMFT
�MFT�EªQFOTFT�OªDFTTBJSFT�¡�M×FYFSDJDF�PV�¡�MB�EªGFOTF�EF�WPT�
droits à l’amiable ou devant les juridictions compétentes.

A.6.2. NOS DOMAINES D’INTERVENTION
/PVT�HBSBOUJTTPOT�WPUSF�1SPUFDUJPO�+VSJEJRVF�EBOT�MF�DBESF�EFT�EPNBJOFT�
DJ�BQS©T� MJTUªT
� ¡� M×FYDFQUJPO� UPVUFGPJT� EFT� FYDMVTJPOT� citées au 
DIBQJUSF���"������l�$&�26&�/064�&9$-60/4�|�EFT�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�
Générales.

A.6.2.1. PROTECTION ACCIDENT ET VOYAGE
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MB�EªGFOTF�EF�WPT�JOUªS«UT��
•  EBOT�MF�DBESF�EF�UPVU�SFDPVST visant à la réparation pécuniaire de votre 

préjudice si vous êtes victime de dommages matériels ou corporels 
JNQMJRVBOU�MB�SFTQPOTBCJMJUª�E×VO�UJFST


•  EFWBOU� UPVUF� KVSJEJDUJPO� SªQSFTTJWF� TJ� WPVT� «UFT� QPVSTVJWJ	F
� FO�
RVBMJUª�E×BVUFVS�PV�EF�DP�BVUFVS�E×VOF�JOGSBDUJPO�SFMFWªF�¡�M×PDDBTJPO�EF�
l’Accident.

-B�HBSBOUJF�T×BQQMJRVF�BVY�MJUJHFT�DPOTªDVUJGT�¡�MB�TVSWFOBODF��
•  E×VO�EPNNBHF�BDDJEFOUFM�TVSWFOV�TVS�MF�MJFV�EF�WPUSF�WPZBHF
 qu’il 
T×BHJTTF�PV�OPO�E×VO�BDDJEFOU�EF�MB�DJSDVMBUJPO


•  E×VO�EPNNBHF�SªTVMUBOU�E×VO�WPM�EPOU�WPVT�«UFT�WJDUJNF�TVS�MF�MJFV�
EF�WPUSF�WPZBHF�

A.6.2.2. PROTECTION DU QUOTIDIEN
/PVT�QSFOPOT�FO� DIBSHF� MFT� MJUJHFT� TVSWFOVT� MPST� EF� WPT� EªQMBDFNFOUT�
UPVSJTUJRVFT�PV�QSPGFTTJPOOFMT�FU�WPVT�PQQPTBOU�¡�VO�QSFTUBUBJSF�EV�GBJU�
EF�M×JOFYªDVUJPO�PV�EF�MB�NBVWBJTF�FYªDVUJPO�E×VO�TFSWJDF�GPVSOJ�¡�UJUSF�
POªSFVY
�¡�TBWPJS��
Þ�MFT�MJUJHFT�DPOTªDVUJGT�¡�WPT�BDIBUT

•  les litiges vous opposant à un tiers autre que l’organisateur de voyage 
	MPVFVS�EF�WPJUVSFT
�CBJMMFVS�EF�MB�MPDBUJPO�TBJTPOOJ©SF
�IµUFM
�FUD�
�

A.6.2.3. PROTECTION SANTÉ
Nous intervenons QPVS� PCUFOJS� MB� SªQBSBUJPO� EF� WPT� QSªKVEJDFT�
DPOTªDVUJGT�¡�VOF�FSSFVS
�PNJTTJPO
�PV�NBORVFNFOU
�caractérisant le 
OPO� SFTQFDU�EF� M×PCMJHBUJPO�EF�NPZFOT�¡� MB�DIBSHF�EV�1SPGFTTJPOOFM�EF�
Santé qui vous a délivré les soins TVJUF�¡�VOF�.BMBEJF�PV�¡�VO�"DDJEFOU�
TVSWFOV�TVS�MF�MJFV�EF�WPUSF�WPZBHF�

A.6.3. CE QUE NOUS EXCLUONS

4POU�FYDMVT���
Þ��MFT� MJUJHFT� EPOU� WPVT� BWJF[� DPOOBJTTBODF� MPST� EF� MB�
TPVTDSJQUJPO�EF�MB�HBSBOUJF
�PV�MPST�EF�WPUSF�BEIªTJPO�BV�
DPOUSBU
�

Þ��MFT� TJOJTUSFT� EPOU� MF� GBJU� HªOªSBUFVS� FTU� BOUªSJFVS� ¡� MB�
TPVTDSJQUJPO�EF�MB�HBSBOUJF
�PV�¡�WPUSF�BEIªTJPO�BV�DPOUSBU


Þ��MFT� MJUJHFT� EJSJHªT� DPOUSF� WPVT� FO� SBJTPO� EF� EPNNBHFT�
NFUUBOU�FO�KFV�WPUSF�SFTQPOTBCJMJUª�DJWJMF


Þ��MFT�MJUJHFT�QPVWBOU�TVSWFOJS�FOUSF�WPVT�FU�&6301�"44*45"/$&�
PV�FOUSF�WPVT�FU�OPVT


Þ��MFT� MJUJHFT� QPVWBOU� TVSWFOJS� QBS� NBORVF� PV� EªGBVU� EF�
QSFTUBUJPO�EV�GBJU�EF�M×PSHBOJTBUFVS�EF�WPZBHFT


Þ��MFT� QSPDªEVSFT� FU� SªDMBNBUJPOT� EªDPVMBOU� E×VO� DSJNF� PV�
E×VO�EªMJU�RVBMJçª�QBS�VO�GBJU�WPMPOUBJSF�PV�JOUFOUJPOOFM


•  MFT�MJUJHFT�DPOTªDVUJGT�¡�MB�DPOEVJUF�EV�WªIJDVMF�TPVT�M×FNQSJTF�
E×VO�ªUBU�BMDPPMJRVF�PV�FO�ªUBU�E×JWSFTTF�PV�TPVT�M×FNQSJTF�
EF�TUVQªçBOUT�PV�EF�ESPHVFT�OPO�QSFTDSJUT�NªEJDBMFNFOU�PV�
BV�SFGVT�EF�TF�TPVNFUUSF�BVY�PQªSBUJPOT�EF�EªQJTUBHF


Þ��MFT�MJUJHFT�SªTVMUBOU�EF�MB�DPOEVJUF�TBOT�QFSNJT�PV�EV�SFGVT�
EF�SFTUJUVFS�MF�QFSNJT


Þ��MFT� MJUJHFT� DPOTªDVUJGT� ¡� VO� EªMJU� EF� GVJUF� PV� ¡� VO� SFGVT�
E×PCUFNQªSFS


Þ��MFT�DPOUFTUBUJPOT�EªDPVMBOU�EF�DPOUSBWFOUJPOT�TBODUJPOOªFT�
QBS�VOF�BNFOEF�çYF�PV�GPSGBJUBJSF


Þ��MFT� MJUJHFT�TVSWFOVT�¡� M×PDDBTJPO�EF� GBJUT�EF�HVFSSF�DJWJMF�
PV� ªUSBOH©SF
� E×ªNFVUF
� EF�NPVWFNFOUT� QPQVMBJSFT� PV�
E×BUUFOUBUT


Þ��MFT�MJUJHFT�BGGªSFOUT�¡�WPUSF�WJF�QSJWªF

Þ��MFT�MJUJHFT�OF�SFMFWBOU�QBT�EF�MB�DPNQªUFODF�UFSSJUPSJBMF�EFT�
QBZT�EF�MB�[POF�EF�EFTUJOBUJPO�DIPJTJF�QBS�MF�4PVTDSJQUFVS�
FU�NFOUJPOOªF�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT�

A.6.4. CONDITIONS DE LA GARANTIE
����1PVS� MB�NJTF�FO�ÅVWSF�EF� MB�HBSBOUJF
�WPVT�EFWF[�«USF�¡� KPVS�EF la 
DPUJTBUJPO�FU�MF�4JOJTUSF�EPJU�TBUJTGBJSF�MFT�DPOEJUJPOT�TVJWBOUFT��
•  MB�EªDMBSBUJPO�EV�TJOJTUSF�EPJU�«USF�FGGFDUVªF�FOUSF�MB�EBUF�EF�QSJTF�E×FGGFU�
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EF�MB�HBSBOUJF�FU�MB�EBUF�EF�TPO�FYQJSBUJPO

•��MB�EBUF�EV�TJOJTUSF� EPJU� TF� TJUVFS�FOUSF� MB�EBUF�EF�QSJTF�E×FGGFU�EF� MB�
HBSBOUJF�FU�MB�EBUF�EF�TPO�FYQJSBUJPO


Þ��MPSTRVF�MF�4JOJTUSF�EªDPVMF�E×VO�DBT�GPSUVJU�PV�E×VO�ªWªOFNFOU�BDDJEFOUFM
�
MB�EBUF�EF�TVSWFOBODF�EV�GBJU�HªOªSBUFVS�EPJU�«USF�QPTUªSJFVSF�¡�MB�EBUF�
EF�QSJTF�E×FGGFU�EV�DPOUSBU


Þ��EBOT�UPVT�MFT�BVUSFT�DBT
�MB�EBUF�EF�TVSWFOBODF�EV�GBJU�HªOªSBUFVS�EPJU�
être QPTUªSJFVSF�E×VO�NPJT�¡�MB�EBUF�EF�QSJTF�E×FGGFU�EF�MB�HBSBOUJF�

����Au plan judiciaire :
•  FO�EªGFOTF�FU�FO�SFDPVST
�OPVT�JOUFSWFOPOT�QPVS�BTTVSFS�WPUSF�EªGFOTF�FU�PV�
WPUSF�SFDPVST�EFWBOU�UPVUF�KVSJEJDUJPO�GSBO¨BJTF�UFSSJUPSJBMFNFOU�DPNQªUFOUF


Þ��FO�EªGFOTF
�OPVT�WPVT�BTTJTUPOT�EFWBOU�MB�KVSJEJDUJPO�EV�QBZT�EF�MB�[POF�
EF�EFTUJOBUJPO�DIPJTJ�QBS� MF�4PVTDSJQUFVS
�NFOUJPOOªF�BVY�%JTQPTJUJPOT�
1BSUJDVMJ©SFT


Þ��FO�SFDPVST�VOJRVFNFOU
�MF�NPOUBOU�EF�WPUSF�QSªKVEJDF�FO�QSJODJQBM�EPJU�
«USF�BV�NPJOT�ªHBM�¡�����ä�55$�	WBMFVS�����



Þ��M×"TTVSª�EPJU�EJTQPTFS�EFT�ªMªNFOUT�EF�QSFVWF�OªDFTTBJSFT�FU�TVGçTBOUT�
pour la démonstration de la réalité de son préjudice devant le tribunal.

A.6.5. GARANTIE FINANCIÈRE

A.6.5.1. DÉPENSES GARANTIES
En cas de Sinistre garanti :
•  BV�QMBO�BNJBCMF
�OPVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MFT�IPOPSBJSFT�E×FYQFSU�PV�EF�
TQªDJBMJTUF�RVF�OPVT�NBOEBUPOT�PV�RVF�WPVT�QPVWF[�NBOEBUFS�BWFD�OPUSF�
BDDPSE�QSªBMBCMF�FU�GPSNFM
�QPVS�VO�NPOUBOU�EF�QSªKVEJDF�FO�QSJODJQBM�
BV�NPJOT�ªHBM�¡�����ä�55$
�FU�DF
�¡�DPODVSSFODF�NBYJNBMF�QBS�4JOJTUSF�
EF�������ä�55$�	WBMFVS�����
�

•  BV�QMBO�KVEJDJBJSF
�OPVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF
�¡�DPODVSSFODF�NBYJNBMF�
QBS�4JOJTUSF�FU�QBS�DPOUSBU
�RVFM�RVF�TPJU�MF�OPNCSF�EF�CªOªçDJBJSFT
�de 
������ä�55$�	WBMFVS�����
��

Þ��MFT� GSBJT� EF� DPOTUJUVUJPO�EV�EPTTJFS� EF�QSPDªEVSF� UFMT� RVF� MFT� GSBJT� EF�
DPOTUBU�E×IVJTTJFS�FOHBHªT�BWFD�OPUSF�BDDPSE�QSªBMBCMF�FU�GPSNFM


Þ��MFT�GSBJT�UBYBCMFT�E×IVJTTJFS�EF�KVTUJDF�PV�E×FYQFSU�KVEJDJBJSF�NBOEBUª�EBOT�
M×JOUªS«U�EF�M×"TTVSª�FU�EPOU�M×JOUFSWFOUJPO�T×BW©SF�OªDFTTBJSF�¡�MB�QPVSTVJUF�
EF�MB�QSPDªEVSF�HBSBOUJF


Þ��MFT�IPOPSBJSFT�FU�MFT�GSBJT�OPO�UBYBCMFT�E×BWPDBU
�DPNNF�JM�FTU�QSªDJTª�BV�
DIBQJUSF���"��������l�$)0*9�%&�-×"70$"5�|�DJ�BQS©T�

-FT�GSBJT�EF�DPOTVMUBUJPO�KVSJEJRVF�PV�E×BDUFT�EF�QSPDªEVSF�FOHBHªT�BWBOU�
EªDMBSBUJPO� EV� TJOJTUSF� OF� TPOU� QBT� QSJT� FO� DIBSHF� TBVG� TJ� WPVT� QPVWF[�
KVTUJçFS�EF�M×VSHFODF�¡�MFT�BWPJS�FOHBHªT�

A.6.5.2. DÉPENSES NON GARANTIES
-B�HBSBOUJF�OF�DPVWSF�QBT�MFT�TPNNFT�EF�UPVUF�OBUVSF�RVF�WPVT�EFWF[�FO�
EªçOJUJWF�QBZFS�PV�SFNCPVSTFS�¡�MB�QBSUJF�BEWFSTF�

A.6.5.3. CHOIX DE L’AVOCAT
7PVT�EJTQPTF[
�FO�DBT�EF�4JOJTUSF
�DPNNF�EBOT�M×ªWFOUVBMJUª�E×VO�DPOèJU�
E×JOUªS«U�TVSWFOBOU�FOUSF�OPVT�¡�M×PDDBTJPO�EVEJU�4JOJTUSF
�EF�MB�QPTTJCJMJUª�
EF�DIPJTJS� MJCSFNFOU�M×BWPDBU�EPOU� M×JOUFSWFOUJPO�T×BW©SF�OªDFTTBJSF�QPVS�
USBOTJHFS
�WPVT�BTTJTUFS�PV�WPVT�SFQSªTFOUFS�FO�KVTUJDF��5PVU�DIBOHFNFOU�
E×BWPDBU�EPJU�«USF�JNNªEJBUFNFOU�OPUJçª�¡�MB�$PNQBHOJF�
7PVT�çYF[�EF�HSª�¡�HSª�BWFD�M×BWPDBU�MF�NPOUBOU�EF�TFT�GSBJT�FU�IPOPSBJSFT�
$FUUF� GBDVMUª� EF� MJCSF� DIPJY� T×FYFSDF� ¡� WPUSF� QSPçU
� TFMPO� M×BMUFSOBUJWF�
suivante : 
����4J�WPVT� GBJUFT�BQQFM�¡�WPUSF�BWPDBU
�WPVT� MVJ� SªHMF[�EJSFDUFNFOU�TFT�
GSBJT�FU�IPOPSBJSFT��7PVT�QPVWF[�OPVT�EFNBOEFS�MF�SFNCPVSTFNFOU�EFTEJUT�
GSBJT�FU�IPOPSBJSFT
�EBOT�MB�MJNJUF�NBYJNBMF�EFT�NPOUBOUT�çYªT�BV�UBCMFBV�
l�.0/5"/54�%&�13*4&�&/�$)"3(&�06�%&�3&.#0634&.&/5�%&4�)0/03"*3&4�
%×"70$"5�|
�DPNNF�JM�FTU�QSªDJTª�DJ�BQS©T��-FT�JOEFNOJTBUJPOT�TPOU�BMPST�
FGGFDUVªFT�EBOT�VO�EªMBJ�EF���TFNBJOFT�¡�SªDFQUJPO�EFT�KVTUJçDBUJGT�EF�WPUSF�
EFNBOEF�¡�OPUSF�TJ©HF�TPDJBM��4VS�EFNBOEF�FYQSFTTF�EF�WPUSF�QBSU
�OPVT�
QPVWPOT�BESFTTFS�MF�S©HMFNFOU�EF�DFT�TPNNFT�EJSFDUFNFOU�¡�WPUSF�BWPDBU�
dans les mêmes limites contractuelles. 
&O�DBT�EF�QBJFNFOU�QBS�M×"TTVSª�E×VOF�QSFNJ©SF�QSPWJTJPO�¡�TPO�BWPDBU
�
M×"TTVSFVS�QFVU�SªHMFS�VOF�BWBODF�TVS�MF�NPOUBOU�EF�DFUUF�QSPWJTJPO
�ªHBMF�¡�
MB�NPJUJª�EF�MB�MJNJUF�NBYJNBMF�EFT�NPOUBOUT�çYªT�BV�UBCMFBV�l�.0/5"/54�
%&�13*4&�&/�$)"3(&�06�%&�3&.#0634&.&/5�%&4�)0/03"*3&4�%×"70$"5�|
�
QSªDJTªT�DJ�BQS©T
�MF�TPMEF�ªUBOU�SªHMª�¡�M×JTTVF�EF�MB�QSPDªEVSF�
"UUFOUJPO���TPVT�QFJOF�EF�OPO�QBJFNFOU�EFT�TPNNFT�DPOUSBDUVFMMFT
�WPVT�
EFWF[���
Þ��PCUFOJS�OPUSF�BDDPSE�FYQS©T�BWBOU�MB�SªHVMBSJTBUJPO�EF�UPVUF�USBOTBDUJPO�
BWFD�MB�QBSUJF�BEWFSTF
�

Þ��KPJOESF� MFT� OPUFT� E×IPOPSBJSFT� BDRVJUUªFT� BDDPNQBHOªFT� EF� MB� DPQJF�
JOUªHSBMF� EF� UPVUFT� QJ©DFT� EF� QSPDªEVSF� FU� EªDJTJPOT� SFOEVFT� PV� EV�
protocole de transaction signé par les parties.

����4J�WPVT�TPVIBJUF[�M×BTTJTUBODF�EF�OPUSF�BWPDBU�DPSSFTQPOEBOU�NBOEBUª�
QBS� OPT� TPJOT� TVJUF� ¡� VOF� EFNBOEF� ªDSJUF� EF� WPUSF� QBSU
� OPVT� SªHMPOT�
EJSFDUFNFOU� MFT� GSBJT� FU� IPOPSBJSFT� FOUSBOU� EBOT� MB� MJNJUF� NBYJNBMF�
EFT�NPOUBOUT�çYªT�BV�UBCMFBV�l�.0/5"/54�%&�13*4&�&/�$)"3(&�06�%&�
3&.#0634&.&/5�%&4�)0/03"*3&4�%×"70$"5�|
�DPNNF�JM�FTU�QSªDJTª�DJ�
BQS©T
�UPVU�DPNQMªNFOU�EFNFVSBOU�¡�WPUSF�DIBSHF�

A.6.5.4. DIRECTION DU PROCÈS
&O�DBT�E×BDUJPO�DPOUFOUJFVTF
�MB�EJSFDUJPO
�MB�HFTUJPO�FU�MF�TVJWJ�EV�TJOJTUSF�

appartiennent à l’Assuré assisté de son avocat. 

A.6.5.5. MONTANTS DE PRISE EN CHARGE OU DE REMBOURSEMENT DES 
HONORAIRES D’AVOCAT 

5SJCVOBM�EF�(SBOEF�*OTUBODF
Þ�+VSJEJDUJPO�$PSSFDUJPOOFMMF

- avec constitution de partie civile
- sans constitution de partie civile

Þ�"VUSFT�QSPDªEVSFT�BV�GPOE

����ä�	�

����ä�	�


������ä�	�


"QQFM
Þ��FO�NBUJ©SF�EF�QPMJDF�PV�E×JOGSBDUJPO�$PEF�EF�MB�
3PVUF

Þ�FO�NBUJ©SF�DPSSFDUJPOOFMMF
Þ�BVUSFT�NBUJ©SFT

����ä�	�


����ä�	�

������ä�	�


$PVS�EF�$BTTBUJPO���$POTFJM�E×�UBU ������ä�	�


5PVUF�BVUSF�KVSJEJDUJPO ����ä�	�


5SBOTBDUJPO�BNJBCMF
Þ�NFOªF�¡�TPO�UFSNF
�TBOT�QSPUPDPMF�TJHOª
•  menée à son terme et ayant abouti à un 

protocole signé par les parties et agréé par 
M×�26*5� 

����ä�	�


������ä�	�


	�
���QBS�JOUFSWFOUJPO���	�
���QBS�EªDJTJPO���	�
���QBS�BGGBJSF

-FT� QMBGPOET� BJOTJ� QSªWVT� DPNQSFOOFOU� MFT� GSBJT� EJWFST� 	EªQMBDFNFOU
�
TFDSªUBSJBU
�QIPUPDPQJFT

�MFT�UBYFT�FU�JNQµUT
�FU�DPOTUJUVFOU�MF�NBYJNVN�
de notre engagement.

A.6.6. FONCTIONNEMENT DE LA GARANTIE

A.6.6.1. DÉCLARATION DU SINISTRE
1PVS� OPVT� QFSNFUUSF� E×JOUFSWFOJS� FGçDBDFNFOU
� WPVT� EFWF[� GBJSF� WPUSF�
EªDMBSBUJPO�QBS�ªDSJU�EBOT�MFT�QMVT�CSFGT�EªMBJT
�TPJU�BVQS©T�EF�OPUSF�TJ©HF�
TPDJBM
�TPJU�BVQS©T�EF�M×BTTVSFVS�DPOTFJM�EPOU�MFT�SªGªSFODFT�TPOU�QSªDJTªFT�
BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT�EV�QSªTFOU�DPOUSBU�

A.6.6.2. MISE EN ŒUVRE DE LA GARANTIE
�� SªDFQUJPO
� WPUSF� EPTTJFS� FTU� USBJUª� QBS� OPUSF� %ªQBSUFNFOU� +VSJEJRVF�
comme il suit : 
����/PVT�WPVT� GBJTPOT�QBSU�EF�OPUSF�QPTJUJPO�RVBOU�¡� MB�HBSBOUJF
�ªUBOU�
FOUFOEV� RVF� OPVT� QPVWPOT� WPVT� EFNBOEFS� EF� OPVT� GPVSOJS
� TBOT�
SFTUSJDUJPO�OJ�SªTFSWF
�UPVUFT�MFT�QJ©DFT�TF�SBQQPSUBOU�BV�MJUJHF�BJOTJ�RVF�UPVU�
renseignement complémentaire en votre possession. 
$POGPSNªNFOU�BVY�EJTQPTJUJPOT�EF�M×BSUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
�
OPVT�TPNNFT�UFOVT�FO�MB�NBUJ©SF�¡�VOF�PCMJHBUJPO�EF�TFDSFU�QSPGFTTJPOOFM��
�� �� Nous vous donnons notre avis sur l’opportunité de transiger ou 
E×FOHBHFS�VOF�JOTUBODF�KVEJDJBJSF
�FO�EFNBOEF�DPNNF�FO�EªGFOTF��-FT�DBT�
EF�EªTBDDPSE�¡�DF�TVKFU�TPOU�SªHMªT�TFMPO�MFT�NPEBMJUªT�QSªWVFT�BV�DIBQJUSF�
��"��������l�"3#*53"(&�|�

A.6.6.3. CUMUL DE LA GARANTIE
4J� WPVT� «UFT� HBSBOUJ	F
� QBS� QMVTJFVST� QPMJDFT� QPVS� MF� SJTRVF� DPOTUJUVBOU�
M×PCKFU�EV�QSªTFOU�DPOUSBU
�WPVT�EFWF[�OPVT�FO�JOGPSNFS
�BV�QMVT�UBSE
�MPST�
de la déclaration du sinistre. 
*M�FTU�FOUFOEV�RVF�WPVT�QPVWF[�WPVT�BESFTTFS�¡�M×BTTVSFVS�EF�WPUSF�DIPJY�
QPVS�MB�QSJTF�FO�DIBSHF�EV�TJOJTUSF��-B�HBSBOUJF�EFT�QPMJDFT�DPOUSBDUªFT�TBOT�
GSBVEF�QSPEVJU�TFT�FGGFUT�EBOT�MFT�MJNJUFT�DPOUSBDUVFMMFT�QSªWVFT��
4×JM�Z�B�FV�USPNQFSJF�PV�GSBVEF�EF�WPUSF�QBSU
� MFT�TBODUJPOT�QSªWVFT�QBS�
M×BSUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT�TPOU�BQQMJDBCMFT�

A.6.6.4. EXÉCUTION DES DÉCISIONS DE JUSTICE ET SUBROGATION
%BOT� MF� DBESF�EF�OPUSF�HBSBOUJF
� OPVT�QSFOPOT�FO� DIBSHF� MB�QSPDªEVSF�

PRESTATIONS .POUBOU�FO�ä�55$

"TTJTUBODF
Þ��3ªVOJPO�E×FYQFSUJTF�PV�NFTVSF�E×JOTUSVDUJPO
�
.ªEJBUJPO�$JWJMF�PV�1ªOBMF

• Commission
Þ�*OUFSWFOUJPO�BNJBCMF
Þ�5PVUFT�BVUSFT�JOUFSWFOUJPOT 

����ä�	�


����ä�	�

����ä�	�

����ä�	�


1SPDªEVSFT�EFWBOU�UPVUFT�KVSJEJDUJPOT
Þ�3ªGªSª�FO�EFNBOEF
Þ��3ªGªSª�FO�EªGFOTF
�3FRV«UF�PV�0SEPOOBODF
Þ�*OGSBDUJPO�$PEF�EF�MB�3PVUF

����ä�	�

����ä�	�

����ä�	�


1SFNJ©SF�*OTUBODF
Þ�+VHF�EF�1SPYJNJUª
��"GGBJSF�DJWJMF
��"GGBJSF�QªOBMF

Þ�5SJCVOBM�E×*OTUBODF
Þ�1SPDVSFVS�EF�MB�3ªQVCMJRVF
Þ��5SJCVOBM�EF�1PMJDF
�+VHF�PV�5SJCVOBM�QPVS�&OGBOUT
• Cour d’Assises

����ä�	�

����ä�	�

����ä�	�

����ä�	�

����ä�	�


������ä�	�
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E×FYªDVUJPO�QBS�IVJTTJFS�EF�MB�EªDJTJPO�EF�KVTUJDF�SFOEVF�FO�WPUSF�GBWFVS
�
FYDFQUJPO� GBJUF� EFT� GSBJT� WJTªT� BV� DIBQJUSF� 2.A.6.5.2. l� %�1&/4&4� /0/�
("3"/5*&4�|��
-PSTRVF�MB�QBSUJF�BEWFSTF�FTU�DPOEBNOªF�BVY�EªQFOT�EF�M×JOTUBODF�OPVT�
TPNNFT�TVCSPHªT�EBOT�WPT�ESPJUT
�¡�EVF�DPODVSSFODF�EF�OPT�EªCPVST�
-PSTRV×JM�WPVT�FTU�BMMPVª�VOF�JOEFNOJUª�EF�QSPDªEVSF�QBS�BQQMJDBUJPO�EFT�
EJTQPTJUJPOT�EF�M×BSUJDMF�����EV�$PEF�EF�1SPDªEVSF�$JWJMF
�EF�M×BSUJDMF�������
PV�������FU�������EV�$PEF�EF�1SPDªEVSF�1ªOBMF�PV�EF�M×BSUJDMF�-�������EV�
$PEF�EF�MB�+VTUJDF�BENJOJTUSBUJWF
�OPVT�TPNNFT�TVCSPHªT�EBOT�WPT�ESPJUT�
¡�IBVUFVS�EV�NPOUBOU�EF�OPUSF�HBSBOUJF
�EªEVDUJPO�GBJUF�EFT�IPOPSBJSFT�
EFNFVSªT�¡�WPUSF�DIBSHF�

A.6.6.5. DÉCHÉANCE DE GARANTIE

7PVT�QPVWF[�«USF�EªDIV	F
�EF�WPUSF�ESPJU�¡�HBSBOUJF�TJ�WPVT�
GBJUFT�EF�NBVWBJTF�GPJ�EFT�EªDMBSBUJPOT�JOFYBDUFT�TVS�MFT�GBJUT�PV�
MFT�ªWªOFNFOUT�DPOTUJUVUJGT�EV�TJOJTUSF
�PV�QMVT�HªOªSBMFNFOU
�
TVS�UPVU�ªMªNFOU�QPVWBOU�TFSWJS�¡�MB�TPMVUJPO�EV�MJUJHF�

A.6.6.6. ARBITRAGE
$POGPSNªNFOU�BVY�EJTQPTJUJPOT�EF�M×BSUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
�
JM�FTU�FOUFOEV�RVF
�EBOT� MF�DBT�E×VO�EªTBDDPSE�FOUSF�OPVT�BV�TVKFU�EFT�
NFTVSFT�¡�QSFOESF�QPVS� SªHMFS� MF� MJUJHF
�PCKFU�EV�4JOJTUSF�HBSBOUJ
� DFUUF�
EJGçDVMUª� QFVU� «USF� TPVNJTF� TVS� WPUSF� EFNBOEF
� ¡� M×BSCJUSBHF� E×VO�
DPODJMJBUFVS�EªTJHOª�E×VO�DPNNVO�BDDPSE
�PV�¡�EªGBVU
�QBS�MF�1SªTJEFOU�EV�
5SJCVOBM�EF�(SBOEF�*OTUBODF
�TUBUVBOU�FO�MB�GPSNF�EFT�SªGªSªT��
-FT� GSBJT� FYQPTªT�QPVS� MB�NJTF�FO�ÅVWSF�EF� DFUUF� GBDVMUª� TPOU� ¡�OPUSF�
DIBSHF
�TBVG�MPSTRVF�MF�1SªTJEFOU�EV�5SJCVOBM�EF�(SBOEF�*OTUBODF�FO�EªDJEF�
BVUSFNFOU
�BV�SFHBSE�EV�DBSBDU©SF�BCVTJG�EF�WPUSF�EFNBOEF��
4J�DPOUSBJSFNFOU�¡�OPUSF�BWJT�FU�DFMVJ�EV�DPODJMJBUFVS
�WPVT�FOHBHF[�¡�WPT�
GSBJT�VOF�QSPDªEVSF�DPOUFOUJFVTF�FU�PCUFOF[�VOF�TPMVUJPO�QMVT�GBWPSBCMF�
RVF�DFMMF�RVF�OPVT�BWPOT�QSPQPTªF
�OPVT�OPVT�FOHBHFPOT
�EBOT�MF�DBESF�
EF�OPUSF�HBSBOUJF
�¡�QSFOESF�FO�DIBSHF�MFT�GSBJT�EF�KVTUJDF�FU�E×BWPDBU�RVF�
WPVT�BVSF[�BJOTJ�FYQPTªT�
5PVUFGPJT
� BçO� EF� TJNQMJçFS� MB� HFTUJPO� EF� DF� EªTBDDPSE
� OPVT� OPVT�
engagerons à : 
Þ��OPVT�FO�SFNFUUSF�BV�DIPJY�EF�WPUSF�BSCJUSF�EBOT�MB�NFTVSF�Pº�DF�EFSOJFS�
FTU�IBCJMJUª�¡�EªMJWSFS�EFT�DPOTFJMT�KVSJEJRVFT
�

Þ��BDDFQUFS
�TJ�WPVT�FO�«UFT�E×BDDPSE
�MB�TPMVUJPO�EF�DFU�BSCJUSF��
&O� DF� DBT
� MB� DPOTVMUBUJPO� EF� DFU� BSCJUSF� TFSB� QSJTF� FO� DIBSHF� QBS� MB�
$PNQBHOJF
�EBOT�MB�MJNJUF�DPOUSBDUVFMMF�EV�DIBQJUSF���"��������l�.0/5"/54�
%&�13*4&�&/�$)"3(&�06�%&�3&.#0634&.&/5�%&4�)0/03"*3&4�%×"70$"5�|�
QPVS�MF�QPTUF�l�"44*45"/$&���.�%*"5*0/�$*7*-&�|�

A.6.6.7. CONFLIT D’INTÉRETS
4J
� MPST� EF� MB� EªDMBSBUJPO� EV� TJOJTUSF
� PV� BV� DPVST� EV� EªSPVMFNFOU� EFT�
QSPDªEVSFT�EF�S©HMFNFOU�EF�DF�TJOJTUSF
�JM�BQQBSB¯U�FOUSF�WPVT�FU�OPVT�VO�
DPOèJU�E×JOUªS«U
�OPUBNNFOU�MPSTRVF�MF�UJFST�BVRVFM�WPVT�«UFT�PQQPTª	F
�
FTU�BTTVSª�QBS�OPVT
� JM� TFSB� GBJU�BQQMJDBUJPO�EFT�EJTQPTJUJPOT�EV�DIBQJUSF�
��"��������l�$)0*9�%&�-×"70$"5�|�

A.7. FRAIS D’INTERRUPTION DE SÉJOUR

A.7.1. REMBOURSEMENT DES PRESTATIONS NON UTILISÉES EN CAS 
D’INTERRUPTION DE SÉJOUR

A.7.1.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS
Nous vous remboursons au prorata temporis ¡�DPODVSSFODF�EFT�NPOUBOUT�
JOEJRVªT�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
� MFT� GSBJT� EF� TªKPVS
�
TPVTDSJU�BVQS©T�E×VO�PSHBOJTBUFVS�EF�WPZBHF
�EªK¡�SªHMªT�FU�OPO�VUJMJTªT�
	USBOTQPSU�OPO�DPNQSJT

�¡�DPNQUFS�EV�KPVS�TVJWBOU�M×�WªOFNFOU�FOUSB¯OBOU�
WPUSF�SFUPVS�BOUJDJQª
�EBOT�MFT�DBT�TVJWBOUT��
Þ��TVJUF� ¡� WPUSF� USBOTQPSU�SBQBUSJFNFOU�PSHBOJTª�QBS� OPT� TPJOT
� EBOT� MFT�
DPOEJUJPOT�EªçOJFT�¡�M×BSUJDMF���#�������


Þ��TJ�VO�QSPDIF�QBSFOU�	WPUSF�DPOKPJOU
�VO�BTDFOEBOU
�VO�EFTDFOEBOU�EF�WPVT�
N«NF�PV�EF�WPUSF�DPOKPJOU
�TF�USPVWF�IPTQJUBMJTª�	IPTQJUBMJTBUJPO�OPO�
QSªWVF
�PV�EªD©EF
�PV�TJ�M×VO�EF�WPT�GS©SFT�PV�TÅVST�EªD©EF�FU
�RVF�EF�DF�
GBJU
�WPVT�EFWJF[�JOUFSSPNQSF�WPUSF�TªKPVS


Þ��TJ�VO�"UUFOUBU�PV�VOF�$BUBTUSPQIF�OBUVSFMMF�TVSWJFOU�¡�EFTUJOBUJPO�EVSBOU�
WPUSF�TªKPVS�EBOT�VO�SBZPO�EF�����LN�EF�WPUSF�MJFV�EF�WJMMªHJBUVSF
�FU�RVF�
EF�DF�GBJU�WPVT�EFWF[�JOUFSSPNQSF�WPUSF�TªKPVS


Þ��TJ�VO�4JOJTUSF�	DBNCSJPMBHF
� JODFOEJF
�EªH£U�EFT�FBVY
�TVSWJFOU�¡�WPUSF�
%PNJDJMF�FU�RVF�DFMB�OªDFTTJUF�JNQªSBUJWFNFOU�WPUSF�QSªTFODF
�FU�RVF�EF�
DF�GBJU�WPVT�EFWJF[�JOUFSSPNQSF�WPUSF�TªKPVS�

"��������1063�26&-�.0/5"/5�*/5&37&/0/4�/064� 
-×JOEFNOJUª�FTU�QSPQPSUJPOOFMMF�BV�OPNCSF�EF�KPVST�EF�TªKPVS�OPO�VUJMJTªT��
-×JOEFNOJUª�FTU�SFNCPVSTªF�EBOT�MFT�MJNJUFT�JOEJRVªFT�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�QBS�QFSTPOOF
�TBOT�UPVUFGPJT�EªQBTTFS�MF�QMBGPOE�
QBS��WªOFNFOU��1PVS�EªUFSNJOFS�M×JOEFNOJUª
�TFSPOU�EªEVJUT�MFT�GSBJT�EF�
EPTTJFS
�EF�WJTB
�E×BTTVSBODF
�EF�QPVSCPJSF
�BJOTJ�RVF�MFT�SFNCPVSTFNFOUT�
ou compensations accordés par l’organisateur du voyage.

A.7.1.3. CE QUE NOUS EXCLUONS

4POU�FYDMVT���
• MFT� DPOTªRVFODFT� E×VOF� ªQJEªNJF� PV� E×VOF� QBOEªNJF� DBVTªF�

QBS� UPVUF�NBMBEJF� JOGFDUJFVTF� DPOUBHJFVTF
� Z� DPNQSJT� JTTVF� EF�
OPVWFMMF� TPVDIF
� SFDPOOVF� QBS� M×0SHBOJTBUJPO� NPOEJBMF� EF� MB�
4BOUª� 	0.4
� PV� UPVUF� BVUPSJUª� DPNQªUFOUF� EV� QBZT� EF� WPUSF�
%PNJDJMF�PV�EF�UPVU�QBZT�ªUSBOHFS�RVF�WPVT�BWF[�QSªWV�EF�WJTJUFS�
PV�EF�USBWFSTFS�EVSBOU�MF�WPZBHF�

A.7.2. REMBOURSEMENT DU FORFAIT DE REMONTÉES MÉCANIQUES OU DE 
COURS DE SKI
Nous vous remboursons au prorata temporis EBOT� MB� MJNJUF� JOEJRVªF�
BV� 5BCMFBV� EFT� .POUBOUT� EF� (BSBOUJFT
� WPUSF� GPSGBJU� EF� SFNPOUªFT�
NªDBOJRVFT�EF�QMVT�EF���KPVST�FU�PV�WPUSF�GPSGBJU�EF�DPVST�EF�TLJ�EF�QMVT�
EF���KPVST
�EªK¡�SªHMªT�FU�OPO�VUJMJTªT
�MPSTRVF�WPVT�EFWF[�JOUFSSPNQSF�MB�
pratique du ski à la suite d’un Accident.
$FU�"DDJEFOU�EPJU
�TFMPO�VO�EPDUFVS�FO�NªEFDJOF
�JOUFSEJSF�MB�QSBUJRVF�EFT�
TQPSUT�E×IJWFS
�FU�«USF�KVTUJçª�QBS�VO�DFSUJçDBU�NªEJDBM�DJSDPOTUBODJª�
-×JOEFNOJUª�FTU���
Þ��QSPQPSUJPOOFMMF�BV�OPNCSF�EF�KPVST�EF�GPSGBJU�E×BDUJWJUªT�EF�TQPSUT�PV�EF�
MPJTJST�OPO�VUJMJTªT


Þ�EVF�¡�DPNQUFS�EV�KPVS�TVJWBOU�M×"DDJEFOU

Þ��DBMDVMªF�TVS�MB�CBTF�EV�QSJY�UPUBM�QBS�QFSTPOOF�EV�GPSGBJU�EF�SFNPOUªFT�
NªDBOJRVFT�PV�EF�DPVST�EF�TLJ
�KVTUJçª�QBS�MFT�GBDUVSFT�PSJHJOBMFT
�FU�DF�
KVTRV×¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT�

Ne sont pas pris en compte dans le calcul de l’indemnité les remboursements 
PV� DPNQFOTBUJPOT� BDDPSEªT� QBS� M×PSHBOJTNF� BVQS©T� EVRVFM� WPVT� BWF[�
BDIFUª�WPUSF�GPSGBJU�

A.8. CORRESPONDANCE MANQUÉE

A.8.1. CE QUE NOUS GARANTISSONS
Cette garantie est valable sur : 
•  les vols réguliers des compagnies aériennes aller et/ou retour dont les 
IPSBJSFT�TPOU�QVCMJªT


Þ��MFT�WPMT�DIBSUFST�BMMFS�EPOU�MFT�IPSBJSFT�TPOU�JOEJRVªT�TVS�MF�CJMMFU�E×BWJPO�
aller.

4VJUF�¡�VO� SFUBSE�¡� M×BSSJWªF�EF� M×BWJPO�EF� M×"TTVSª
�EBOT� MFT� DPOEJUJPOT�
cumulatives suivantes :
Þ�QPVS�EFT�SBJTPOT�UFDIOJRVFT�PV�BUNPTQIªSJRVFT

Þ�EF�QMVT�EF���IFVSFT�QBS�SBQQPSU�¡�M×IFVSF�JOJUJBMFNFOU�QSªWVF
�
Þ��FOUSB¯OBOU�VOF�SVQUVSF�EF�DPSSFTQPOEBODF
�OPVT�WPVT�SFNCPVSTPOT�MFT�
EªQFOTFT�EF�GSBJT�EF�SFQBT
�EF�SBGSB¯DIJTTFNFOUT�FU�PV�E×IªCFSHFNFOU
�
TVS�MF�MJFV�EF�DPSSFTQPOEBODF
�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�
5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT��

4VJUF�¡�VO� SFUBSE�¡� M×BSSJWªF�EF� M×BWJPO�EF� M×"TTVSª
�EBOT� MFT� DPOEJUJPOT�
cumulatives suivantes :
Þ�QPVS�EFT�SBJTPOT�UFDIOJRVFT�PV�BUNPTQIªSJRVFT
�
Þ�EF�QMVT�EF����IFVSFT�QBS�SBQQPSU�¡�M×IFVSF�JOJUJBMFNFOU�QSªWVF
�
Þ��FOUSB¯OBOU�VOF�SVQUVSF�EF�DPSSFTQPOEBODF
�OPVT�WPVT�SFNCPVSTPOT�un 
GPSGBJU�NBYJNBM� JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
�¡�
WBMPJS�BVQS©T�EF�M×PSHBOJTBUFVS�EV�WPZBHF�

1PVS� MF� DBMDVM� EF� M×JOEFNOJUª
� MFT� IFVSFT� EF� SFUBSE� EV� WPM� BMMFS� OF�
T×BEEJUJPOOFOU� QBT� BWFD� MFT� IFVSFT� EF� SFUBSE� EV� WPM� SFUPVS
� FMMFT� OF�
concernent qu’un trajet simple. 
$FQFOEBOU
� MB�HBSBOUJF�QFVU� KPVFS� TVS� MF� WPM� SªHVMJFS� BMMFS� FU� TVS� MF� WPM�
SªHVMJFS�SFUPVS
�TJ�QPVS�DIBRVF�USBKFU�MF�SFUBSE�FTU�TVQªSJFVS�¡���IFVSFT��
$FUUF�HBSBOUJF�OF�T×BQQMJRVF�QBT�TJ�WPVT�«UFT�USBOTGªSª	F
�TVS�VOF�BVUSF�
DPNQBHOJF�EBOT�MFT�IPSBJSFT�JOJUJBMFNFOU�QSªWVT���
-B�HBSBOUJF�QSFOE�FGGFU�¡�MB�EBUF�FU�M×IFVSF�JOEJRVªFT�TVS�MF�CJMMFU�E×BWJPO�FU�
FYQJSF�E©T�M×BSSJWªF�¡�M×BªSPQPSU�EF�EFTUJOBUJPO��

A.8.2. CE QUE NOUS EXCLUONS

0VUSF� MFT� FYDMVTJPOT� HªOªSBMFT� çHVSBOU� BV� DIBQJUSF� ��+�
�
OPVT�OF�QPVWPOT�JOUFSWFOJS�EBOT�MFT�DJSDPOTUBODFT�QSªWVFT�
DJ�BQS©T���
Þ��MB� HVFSSF� DJWJMF� PV� ªUSBOH©SF
� ªNFVUFT
� NPVWFNFOUT�
QPQVMBJSFT
�HS©WFT
�BDUFT�EF�UFSSPSJTNF
�QSJTF�E×PUBHF�PV�
EF�TBCPUBHF
�NBOJGFTUBUJPO�RVFMDPORVF�EF�MB�SBEJPBDUJWJUª
�
UPVU�FGGFU�E×PSJHJOF�OVDMªBJSF�PV�DBVTª�QBS�UPVUF�TPVSDF�EF�
SBZPOOFNFOU�JPOJTBOU�EBOT�MF�QBZT�EF�EªQBSU
�EF�USBOTGFSU�
FU�EF�EFTUJOBUJPO
�

Þ��UPVU� ªWªOFNFOU� NFUUBOU� FO� QªSJM� MB� TªDVSJUª� EF� WPUSF�
WPZBHF�E©T�MPST�RVF�WPUSF�EFTUJOBUJPO�FTU�EªDPOTFJMMªF�QBS�
MF�.JOJTU©SF�EF�M×&VSPQF�FU�EFT�"GGBJSFT�ªUSBOH©SFT


Þ��VOF� EªDJTJPO� EFT� BVUPSJUªT� BªSPQPSUVBJSFT
� EFT� BVUPSJUªT�
EF� M×BWJBUJPO� DJWJMF
� PV�EF� UPVUF�BVUSF�BVUPSJUª�FO�BZBOU�
GBJU�M×BOOPODF����IFVSFT�BWBOU�MB�EBUF�EF�EªQBSU�EF�WPUSF�
WPZBHF


Þ��MFT�ªWªOFNFOUT�TVSWFOVT�FOUSF�MB�EBUF�EF�SªTFSWBUJPO�EF�
WPUSF�WPZBHF�FU�MB�EBUF�EF�TPVTDSJQUJPO�EV�QSªTFOU�DPOUSBU


Þ��MF�NBORVFNFOU�EV�WPM�TVS�MFRVFM�WPUSF�SªTFSWBUJPO�ªUBJU�
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DPOçSNªF�RVFMMF�RV×FO�TPJU�MB�SBJTPO
�
Þ��MB� OPO� BENJTTJPO� ¡� CPSE� DPOTªDVUJWF� BV� OPO� SFTQFDU� EF�
M×IFVSF� MJNJUF� E×FOSFHJTUSFNFOU� EFT� CBHBHFT� FU�PV�
QSªTFOUBUJPO�¡�M×FNCBSRVFNFOU�

A.8.3. QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?
7PVT�EFWF[���
Þ��DPNQMªUFS� FU�PV� GBJSF� UBNQPOOFS� VOF� EªDMBSBUJPO� EF� SFUBSE� BVQS©T�

d’une personne compétente de la compagnie aérienne sur laquelle vous 
WPZBHF[�PV�BVQS©T�E×VOF�QFSTPOOF�DPNQªUFOUF�EF�M×BªSPQPSU
�

Þ��OPVT� USBOTNFUUSF
� E©T� WPUSF� SFUPVS� FU� BV� QMVT� UBSE� EBOT� MFT� ��� KPVST�
TVJWBOU
� MB�EªDMBSBUJPO�EF� SFUBSE�E¼NFOU�DPNQMªUªF
� MB�QIPUPDPQJF�EF�
WPUSF�CJMMFU�E×BWJPO
�MB�GBDUVSF�E×BDIBU�EV�CJMMFU�HBSBOUJ�FU�MF�UBMPO�EF�MB�
carte d’embarquement. 

A.9. RETOUR IMPOSSIBLE

A.9.1. OBJET DE LA GARANTIE
$FUUF�HBSBOUJF�B�QPVS�PCKFU�M×JOEFNOJTBUJPO�EF�WPT�GSBJT�E×IªCFSHFNFOU
�
SFQBT� FU� FGGFUT� EF� QSFNJ©SF� OªDFTTJUª
�EBOT� MFT� MJNJUFT� JOEJRVªFT� BV�
5BCMFBV�EFT�.POUBOUT� EF�(BSBOUJFT
� SFTUBOU� ¡� WPUSF� DIBSHF� EBOT� MFT�
TJUVBUJPOT�SªQPOEBOU�BVY�DPOEJUJPOT�EªDSJUFT�DJ�BQS©T�

A.9.2. CONDITIONS DE LA GARANTIE
-B�HBSBOUJF�l�3&5063�*.1044*#-&�|�DPVWSF�WPUSF�JNQPTTJCJMJUª�BCTPMVF�EF�
quitter votre lieu de séjour ou de mission à votre date de retour initialement 
QSªWVF�QPVS�VOF�DBVTF�BZBOU�MFT�DBSBDUªSJTUJRVFT�EF�MB�GPSDF�NBKFVSF�FU�
répondant aux conditions cumulatives suivantes :
Þ��JOEªQFOEBOUF�EF�WPUSF�WPMPOUª
�JODPOOVF�FU�JNQSªWJTJCMF�BV�NPNFOU�EF�
WPUSF�EªQBSU


Þ��FYUªSJFVSF�¡�WPVT
�OPUBNNFOU
�OPO�MJªF�¡�WPUSF�ªUBU�EF�TBOUª
�UFMMF�RVF�MB�
NBMBEJF�PV�CMFTTVSF�EF�M×"TTVSª


Þ��JOEªQFOEBOUF� EF� MB� EªGBJMMBODF� EFT� PSHBOJTNFT� DIBSHªT� E×FYªDVUFS�
WPUSF�WPZBHF�EF�SFUPVS�	5PVS�0QªSBUFVS
�"HFODF�EF�WPZBHF
�DPNQBHOJF�
BªSJFOOF
�FUD�
�FU�PV�EFT�QSFTUBUBJSFT�BVYRVFMT�DFT�PSHBOJTNFT�BVSBJFOU�
SFDPVST
�EBOT�M×PSHBOJTBUJPO�NBUªSJFMMF�EV�WPZBHF�PV�EBOT�MF�SFTQFDU�EF�
MFVST�PCMJHBUJPOT�MªHBMFT�WJT�¡�WJT�EF�WPVT


•  indépendante des besoins de l’entreprise souscriptrice ou de ses clients 
FU�QSPTQFDUT


Þ��JOEªQFOEBOUF�EF�MB�HS©WF�EFT�PSHBOJTNFT�TVTWJTªT�DIBSHªT�E×FYªDVUFS�
votre voyage.

-B�HBSBOUJF�DPVWSF�MFT�QSPMPOHBUJPOT�EF�TªKPVS�DPOTªDVUJWFT�EJSFDUFNFOU�PV�
JOEJSFDUFNFOU�¡�VOF�$BUBTUSPQIF�OBUVSFMMF�PV�¡�VO�BDUF�EF�UFSSPSJTNF
�FU�DF�
par dérogation aux exclusions générales du présent contrat.
7PVT�EFWSF[�KVTUJçFS
�MPST�EF�MB�EªDMBSBUJPO�EV�TJOJTUSF�RVF�MFT�DPOEJUJPOT�
ci-dessus sont réunies.

A.9.3. ÉTENDUE DE LA GARANTIE
/PVT�WPVT�SFNCPVSTPOT�MFT�GSBJT�SªFMT�E×IªCFSHFNFOU�	GSBJT�E×IµUFM
�SFQBT�
FU�FGGFUT�EF�QSFNJ©SF�OªDFTTJUª
�EBOT�MFT�MJNJUFT�TVJWBOUFT��
•  EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
 par nuit 
TVQQMªNFOUBJSF
�BV�EFM¡�EF�MB�QSFNJ©SF�OVJU
�DPOTªDVUJWF�¡� MB�EBUF�EF�
SFUPVS�JOJUJBMFNFOU�QSªWVF


•  tant que l’Assuré est dans l’impossibilité absolue de quitter son lieu de 
TªKPVS


• jusqu’à un maximum de 5 nuits consécutives.
-B�QSFNJ©SF�OVJU�TVJWBOU�MB�EBUF�EF�EªQBSU�JOJUJBMFNFOU�QSªWVF�O×FTU�KBNBJT�
indemnisée.
-FT�NPOUBOUT�TPOU�SFNCPVSTªT�TVS�QSªTFOUBUJPO
�QBS�WPVT
�E×VOF�QBSU�EFT�
KVTUJçDBUJGT�PSJHJOBVY�	GBDUVSFT
�EFT�GSBJT�FOHBHªT
�FU�E×BVUSF�QBSU
�EV�CJMMFU�
EF�USBOTQPSU�EV�SFUPVS�JOJUJBMFNFOU�QSªWV�BJOTJ�RVF�EF�MB�GBDUVSF�PSJHJOBMF�
du voyage.

A.10. VOYAGE DE COMPENSATION
4J�OPVT� JOUFSWFOPOT�QPVS�WPUSF�3BQBUSJFNFOU�QPVS�VOF� SBJTPO�NªEJDBMF�
	.BMBEJF�PV�"DDJEFOU�TVCJ�QBS�WPVT�N«NF

�WPVT�CªOªçDJF[�E×VO�OPVWFBV�
WPZBHF� BV� GPSGBJU� PV� BVUSF� UJUSF� EF� USBOTQPSU� JOJUJBM� BVQS©T� EF� M×BHFODF�
EF�WPZBHF�BZBOU�WFOEV�MF�WPZBHF�JOJUJBM�E×VO�NPOUBOU�ªHBM�BV�GPSGBJU�PV�
BVUSF�UJUSF�EF�USBOTQPSU�JOJUJBM
�EBOT�MFT�MJNJUFT�çHVSBOU�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�
$F�NPOUBOU�TFSB�WFSTª�VOJRVFNFOU�¡�MB�QFSTPOOF�SBQBUSJªF
�¡�TPO�DPOKPJOU�
PV�¡� MB�QFSTPOOF� M×BDDPNQBHOBOU
�¡� M×FYDMVTJPO�EF�UPVUF�BVUSF�FU�EFWSB�
être utilisé dans les 12 mois qui suivent l’Événement ayant provoqué votre 
3BQBUSJFNFOU�BVQS©T�EF�M×BHFODF�EF�WPZBHF�BZBOU�WFOEV�MF�WPZBHF�JOJUJBM�
&MMF� OF� QFVU� TF� DVNVMFS� BWFD� M×JOEFNOJTBUJPO� EFT� l� '3"*4�
%×*/5&33615*0/�%&�4�+063�|�

B. PRESTATIONS D’ASSISTANCE

B.1. DESCRIPTION DE NOS PRESTATIONS 

B.1.1. ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIE OU BLESSURE 
LORS D’UN DÉPLACEMENT 

#��������53"/41035�3"1"53*&.&/5
4J�BV�DPVST�E×VO�EªQMBDFNFOU�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�PV�¡�M×�USBOHFS
�

WPVT�«UFT�NBMBEF�PV�CMFTTª	F

�OPT�NªEFDJOT�TF�NFUUFOU�FO�SFMBUJPO�BWFD�
MF�NªEFDJO�MPDBM�RVJ�WPVT�B�SF¨V�¡�MB�TVJUF�EF�MB�.BMBEJF�PV�EF�M×"DDJEFOU�
-FT�JOGPSNBUJPOT�SFDVFJMMJFT
�BVQS©T�EV�NªEFDJO�MPDBM�FU�ªWFOUVFMMFNFOU�
EV�NªEFDJO� USBJUBOU� IBCJUVFM
� OPVT� QFSNFUUFOU
� BQS©T� EªDJTJPO� EF� OPT�
NªEFDJOT
�EF�EªDMFODIFS�FU�E×PSHBOJTFS�FO�GPODUJPO�EFT�TFVMFT�FYJHFODFT�
médicales :
Þ�TPJU�WPUSF�SFUPVS�¡�WPUSF�%PNJDJMF
�
Þ��TPJU�WPUSF�USBOTQPSU
�MF�DBT�ªDIªBOU�TPVT�TVSWFJMMBODF�NªEJDBMF
�WFST�VO�
TFSWJDF� IPTQJUBMJFS� BQQSPQSJª� QSPDIF� EF� WPUSF� %PNJDJMF
� QBS� WªIJDVMF�
TBOJUBJSF�MªHFS
�QBS�BNCVMBODF
�

par train (place assise en 1re�DMBTTF
�DPVDIFUUF��re�DMBTTF�PV�XBHPO�MJU

�QBS�
avion de ligne ou par avion sanitaire. 
%F�N«NF
�FO�GPODUJPO�EFT�TFVMFT�FYJHFODFT�NªEJDBMFT�FU�TVS�EªDJTJPO�EF�
OPT�NªEFDJOT
�OPVT�QPVWPOT�EªDMFODIFS�FU�PSHBOJTFS�VO�QSFNJFS�USBOTQPSU�
vers un centre de soins de proximité avant d’envisager un retour vers une 
TUSVDUVSF�QSPDIF�EF�WPUSF�%PNJDJMF��
4FVMT�WPUSF�TJUVBUJPO�NªEJDBMF�FU�MF�SFTQFDU�EFT�S©HMFNFOUT�TBOJUBJSFT�FO�
WJHVFVS�TPOU�QSJT�FO�DPOTJEªSBUJPO�QPVS�BSS«UFS�MB�EªDJTJPO�EF�USBOTQPSU
�MF�
DIPJY�EV�NPZFO�VUJMJTª�QPVS�DF�USBOTQPSU�FU�MF�DIPJY�EV�MJFV�E×IPTQJUBMJTBUJPO�
éventuel. 

IMPORTANT
*M�FTU�¡�DFU�ªHBSE�FYQSFTTªNFOU�DPOWFOV�RVF�MB�EªDJTJPO�çOBMF�¡�NFUUSF�FO�
ÅVWSF�BQQBSUJFOU�FO�EFSOJFS�SFTTPSU�¡�OPT�NªEFDJOT�FU�DF
�BçO�E×ªWJUFS�UPVU�
DPOèJU�E×BVUPSJUªT�NªEJDBMFT�
1BS�BJMMFVST
�EBOT�MF�DBT�Pº�WPVT�SFGVTFSJF[�EF�TVJWSF�MB�EªDJTJPO�DPOTJEªSªF�
DPNNF�MB�QMVT�PQQPSUVOF�QBS�OPT�NªEFDJOT
�WPVT�OPVT�EªDIBSHF[�EF�UPVUF�
SFTQPOTBCJMJUª
�OPUBNNFOU�FO�DBT�EF�SFUPVS�QBS�WPT�QSPQSFT�NPZFOT�PV�
encore en cas d’aggravation de votre état de santé.

B.1.1.2. RETOUR DES MEMBRES DE LA FAMILLE OU D’UN ACCOMPAGNANT 
ASSURÉS
-PSTRVF�WPVT�«UFT�SBQBUSJª	F
�QBS�OPT�TPJOT
�TFMPO�BWJT�EF�OPUSF�4FSWJDF�
.ªEJDBM
�OPVT�PSHBOJTPOT�MF�USBOTQPSU�EFT�.FNCSFT�EF�WPUSF�GBNJMMF�BTTVSªT�
PV�E×VOF�QFSTPOOF�BTTVSªF�RVJ�TF�EªQMB¨BJU	FO
U�BWFD�WPVT�BçO
�TJ�QPTTJCMF
�
de vous accompagner lors de votre retour.
$F�USBOTQPSU�TF�GFSB��
Þ�TPJU�BWFD�WPVT

• soit individuellement.
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MF�USBOTQPSU�EF�DFUUF�	DFT
�QFSTPOOF	T
�BTTVSªF	T

�
par train 1re�DMBTTF�PV�BWJPO�DMBTTF�ªDPOPNJRVF�BJOTJ�RVF�MFT�GSBJT�EF�UBYJ
�
BV�EªQBSU
�QPVS�RV×FMMF	T
�QVJTTF	OU
�TF�SFOESF�EF�TPO�	MFVS
�MJFV�EF�WPZBHF�
¡�MB�HBSF�PV�¡�M×BªSPQPSU
�FU�¡�M×BSSJWªF
�EF�MB�HBSF�BªSPQPSU�BV�%PNJDJMF�
$FUUF�QSFTUBUJPO�O×FTU�QBT�DVNVMBCMF�BWFD�MB�QSFTUBUJPO�l�13�4&/$&�
)041*5"-*4"5*0/�|�

B.1.1.3. PRÉSENCE HOSPITALISATION
-PSTRVF� WPVT� «UFT� IPTQJUBMJTª	F
� TVS� MF� MJFV� EF� WPUSF� .BMBEJF� PV� EF�
WPUSF� "DDJEFOU� FU� RVF� OPT� NªEFDJOT� KVHFOU� ¡� QBSUJS� EFT� JOGPSNBUJPOT�
DPNNVOJRVªFT�QBS� MFT�NªEFDJOT� MPDBVY�RVF�WPUSF�SFUPVS�OF�QFVU�TF�GBJSF�
BWBOU��� KPVST�	QPVS�VO�FOGBOU�EF�NPJOT�EF����BOT
� MF�EªMBJ�FTU�SBNFOª�¡� 
���IFVSFT

�OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MF�WPZBHF�BMMFS�SFUPVS�EFQVJT�
votre pays de Domicile par train 1re classe ou par avion classe économique 
E×VOF�QFSTPOOF�EF�WPUSF�DIPJY�BçO�RV×FMMF�TF�SFOEF�¡�WPUSF�DIFWFU�
1PVS�VO�FOGBOU�EF�NPJOT�EF����BOT
�OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�
le voyage aller-retour depuis votre pays de Domicile de ses 2 parents.
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�ªHBMFNFOU�MFT�GSBJT�E×IµUFM�EF�MB�QFSTPOOF�	PV�
EFT���QBSFOUT

�	DIBNCSF�FU�QFUJU�EªKFVOFS

�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�
JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�
$FUUF�QSFTUBUJPO�O×FTU�QBT�DVNVMBCMF�BWFD�MB�QSFTUBUJPO�l�3&5063�%&4�
.&.#3&4�%&�-"�'".*--&�06�%×6/�"$$0.1"(/"/5�"4463�4�|�

B.1.1.4. ACCOMPAGNEMENT DE VOS ENFANTS
-PSTRVF
�NBMBEF�PV�CMFTTª	F
�WPVT�WPVT� USPVWF[�EBOT� M×JNQPTTJCJMJUª�EF�
WPVT�PDDVQFS�EF�WPT�FOGBOUT�BTTVSªT�EF�NPJOT�EF����BOT�PV�IBOEJDBQªT�
NBKFVST�WPZBHFBOU�BWFD�WPVT
�OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MF�
voyage aller-retour par train 1re classe ou avion classe économique depuis 
WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF
�E×VOF�QFSTPOOF�EF�WPUSF�DIPJY�PV�E×VOF�EF�OPT�
IµUFTTFT�BçO�EF�SBNFOFS�WPT�FOGBOUT�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�PV�BV�
EPNJDJMF�E×VO�.FNCSF�EF�WPUSF�GBNJMMF�DIPJTJ�QBS�WPVT�QBS�USBJO��re classe 
ou par avion classe économique.
-FT�CJMMFUT�EF�WPT�FOGBOUT�SFTUFOU�¡�WPUSF�DIBSHF�

#�������� 3"1"53*&.&/5� %&4� "/*."69� %0.&45*26&4� 	�53"/(&3�
6/*26&.&/5

7PVT�«UFT�FO�WPZBHF�¡�M×�USBOHFS�BWFD�WPUSF�DIJFO�PV�WPUSF�DIBU�FU�DPNNF�
WPVT�EFWF[�GBJSF�M×PCKFU�E×VO�USBOTQPSU�SBQBUSJFNFOU�PSHBOJTª�QBS�OPT�TPJOT�
EBOT� MFT� DPOEJUJPOT� EªçOJFT� BV� DIBQJUSF� ��#�������
� WPVT�O×«UFT� QMVT� FO�
mesure de vous en occuper. Si aucune personne vous accompagnant ne 
QFVU�T×PDDVQFS�EF�M×BOJNBM
�OPVT�PSHBOJTPOT�TPO�USBOTQPSU�WFST�MF�EPNJDJMF�
E×VO�EF�WPT�QSPDIFT�FO�'SBODF�PV�WFST�VOF�TUSVDUVSF�TQªDJBMJTªF�FO�'SBODF�
-B�NJTF� FO�ÅVWSF� EF� DFUUF� QSFTUBUJPO� FTU� TPVNJTF� BVY� DPOEJUJPOT� EF�
USBOTQPSU
�E×BDDVFJM�FU�E×IªCFSHFNFOU�FYJHªFT�QBS�MFT�QSFTUBUBJSFT�TPMMJDJUªT�
	WBDDJOBUJPOT�¡�KPVS
�DBVUJPO
�FUD�
�BJOTJ�RV×¡�MB�MªHJTMBUJPO�FU�BVY�S©HMFNFOUT�
TBOJUBJSFT�FO�WJHVFVS�EBOT�DIBDVO�EFT�QBZT�FU�OPUBNNFOU�DFVY�JNQPTBOU�
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EFT�QªSJPEFT�EF�RVBSBOUBJOF�UFMT�RVF� MB�'JOMBOEF
�(JCSBMUBS
� M×*SMBOEF
� MB�
/PSW©HF
�MB�4V©EF
�FUD�
1PVS� DFUUF� QSFTUBUJPO
� WPVT� PV� VOF� QFSTPOOF� BVUPSJTªF� QBS� WPVT� EPJU�
SFNFUUSF�BV�QSFTUBUBJSF�RVF�OPVT�BVSPOT�TPMMJDJUª
�MF�DBSOFU�EF�WBDDJOBUJPO�
de l’animal.
-FT�GSBJT�EF�DBHF�MJªT�BV�USBOTQPSU�EF�WPUSF�BOJNBM�SFTUFOU�¡�WPUSF�DIBSHF�

B.1.1.6. POURSUITE DU VOYAGE
7PVT�«UFT�NBMBEF�PV�CMFTTª	F
�BV�DPVST�EF�WPUSF�EªQMBDFNFOU�NBJT�WPUSF�
ªUBU�EF�TBOUª�OF�OªDFTTJUF�QBT�WPUSF�SBQBUSJFNFOU�NªEJDBM
�TFMPO�BWJT�EF�
OPT�NªEFDJOT�DPOGPSNªNFOU�BVY�UFSNFT�EV�DIBQJUSF���#�������
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MFT�ªWFOUVFMT�GSBJT�TVQQMªNFOUBJSFT�EV�USBOTQPSU�
RVF�WPVT�FOHBHF[�QPVS�QPVSTVJWSF�MF�WPZBHF�JOUFSSPNQV
�EBOT�MB�MJNJUF�EV�
QSJY�EV�WPZBHF�EF�SFUPVS�¡�WPUSF�%PNJDJMF
�BV�KPVS�FU�BV�MJFV�EF�M×JODJEFOU�

#��������$)"6''&63�%&�3&.1-"$&.&/5�	6/*26&.&/5�;0/&4���&5��

7PVT�«UFT�NBMBEF�PV�CMFTTª	F
�BV�DPVST�EF�WPUSF�EªQMBDFNFOU��4J�WPUSF�
ªUBU�EF�TBOUª�OF�WPVT�QFSNFU�QMVT�EF�DPOEVJSF�WPUSF�WªIJDVMF�FU�RV×BVDVO�
EFT�QBTTBHFST�OF�QFVU�WPVT�SFNQMBDFS
�OPVT�NFUUPOT�¡�WPUSF�EJTQPTJUJPO��
Þ��TPJU�VO�DIBVGGFVS�QPVS�SBNFOFS�MF�WªIJDVMF�¡�WPUSF�%PNJDJMF
�QBS�M×JUJOªSBJSF�
MF�QMVT�EJSFDU��/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MFT�GSBJT�EF�WPZBHF�FU�MF�TBMBJSF�EV�
DIBVGGFVS


•  soit un billet de train 1re�DMBTTF�PV�E×BWJPO�FO�DMBTTF�ªDPOPNJRVF
�EFQVJT�
WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF
�BçO�EF�WPVT�QFSNFUUSF�TPJU�EF�SªDVQªSFS�WPUSF�
WªIJDVMF�VMUªSJFVSFNFOU
�TPJU�RV×VOF�QFSTPOOF�EªTJHOªF�QBS�WPVT�QVJTTF�
SBNFOFS�MF�WªIJDVMF�

-FT� GSBJT�EF� SPVUF� 	DBSCVSBOU
� QªBHFT�ªWFOUVFMT
� QBTTBHFT�CBUFBV
� GSBJT�
E×IµUFM�FU�EF�SFTUBVSBOU�EFT�ªWFOUVFMT�QBTTBHFST
�SFTUFOU�¡�WPUSF�DIBSHF�
-F� DIBVGGFVS� JOUFSWJFOU� TFMPO� MB� SªHMFNFOUBUJPO� FO� WJHVFVS� BQQMJDBCMF�
¡� TB� QSPGFTTJPO�� $FUUF� HBSBOUJF� WPVT� FTU� BDDPSEªF� TJ� WPUSF� WªIJDVMF�
FTU� E¼NFOU� BTTVSª
� FO� QBSGBJU� ªUBU� EF� NBSDIF
� DPOGPSNF� BVY�
OPSNFT� EV� $PEF� EF� MB� 3PVUF� OBUJPOBM� FU� JOUFSOBUJPOBM� FU� SFNQMJU� 
MFT�OPSNFT�EV�DPOUSµMF�UFDIOJRVF�PCMJHBUPJSF��%BOT�MF�DBT�DPOUSBJSF
�OPVT�
OPVT�SªTFSWPOT�MF�ESPJU�EF�OF�QBT�FOWPZFS�EF�DIBVGGFVS�FU�FO�SFNQMBDFNFOU
�
OPVT�GPVSOJTTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�VO�CJMMFU�EF�USBJO��re classe ou d’avion 
DMBTTF�ªDPOPNJRVF�QPVS�WPVT�QFSNFUUSF�E×BMMFS�SFDIFSDIFS�MF�WªIJDVMF��

B.1.1.8. RETOUR ANTICIPÉ EN CAS D’HOSPITALISATION D’UN MEMBRE 
%&� 7053&� '".*--&
� %&� 7053&� 3&.1-"�"/5� 130'&44*0//&-� 06� %&� -"�
1&340//&� &/� $)"3(&�%&� -"�("3%&�%&�7053&� &/'"/5�.*/&63� &5�06�
MAJEUR HANDICAPÉ RESTÉ AU DOMICILE
1FOEBOU�WPUSF�WPZBHF
�WPVT�BQQSFOF[�M×IPTQJUBMJTBUJPO�HSBWF�FU�JNQSªWVF�
survenue durant votre déplacement et dans votre pays de Domicile :
Þ�E×VO�.FNCSF�EF�WPUSF�GBNJMMF

Þ�EF�WPUSF�SFNQMB¨BOU�QSPGFTTJPOOFM

Þ��EF� MB� QFSTPOOF�FO� DIBSHF� EF� MB� HBSEF� EF� WPUSF� FOGBOU�NJOFVS� FU�PV�
NBKFVS�IBOEJDBQª�SFTUª�BV�%PNJDJMF�

"çO�RVF�WPVT��
Þ��WPVT�SFOEJF[�BV�DIFWFU�EF�MB�QFSTPOOF�IPTQJUBMJTªF�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�
%PNJDJMF


Þ��SFQSFOJF[� WPUSF� BDUJWJUª� QSPGFTTJPOOFMMF� MBJTTªF� WBDBOUF� EF� QBS� MB�
EªGBJMMBODF�EF�WPUSF�SFNQMB¨BOU�QSPGFTTJPOOFM
�WPUSF�QSªTFODF�TVS�WPUSF�
MJFV�EF�USBWBJM�T×BWªSBOU�JOEJTQFOTBCMF


Þ�SFKPJHOJF[�WPT�FOGBOUT�MBJTTªT�TBOT�HBSEF�¡�WPUSF�%PNJDJMF�
Nous organisons :
Þ�TPJU�WPUSF�WPZBHF�BMMFS�SFUPVS

•  soit votre voyage aller simple et celui d’une personne assurée de votre 
DIPJY�TF�EªQMB¨BOU�BWFD�WPVT
�

FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF� MF	T
�CJMMFU	T
�EF�USBJO��re classe ou d’avion classe 
ªDPOPNJRVF�KVTRVF�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�BJOTJ�RVF
�MF�DBT�ªDIªBOU
�
MFT�GSBJT�EF�UBYJ
�BV�EªQBSU
�QPVS�TF�SFOESF�EV�MJFV�EF�TªKPVS�¡�MB�HBSF�PV�¡�
M×BªSPQPSU
�FU�¡�M×BSSJWªF
�EF�MB�HBSF�BªSPQPSU�BV�%PNJDJMF��
��EªGBVU�EF�QSªTFOUBUJPO�EF�KVTUJçDBUJGT�	CVMMFUJO�E×IPTQJUBMJTBUJPO
�KVTUJçDBUJG�
EV�MJFO�EF�QBSFOUª
�EBOT�VO�EªMBJ�EF����KPVST
�OPVT�OPVT�SªTFSWPOT�MF�ESPJU�
EF�WPVT�GBDUVSFS�M×JOUªHSBMJUª�EF�MB�QSFTUBUJPO�

B.1.1.9. REMBOURSEMENT COMPLÉMENTAIRE DES FRAIS MÉDICAUX 
	�53"/(&3�6/*26&.&/5

1PVS� CªOªGJDJFS� EF� DFT� SFNCPVSTFNFOUT
� WPVT� EFWF[� SFMFWFS�
PCMJHBUPJSFNFOU�E×VO�SªHJNF�QSJNBJSF�E×BTTVSBODF�NBMBEJF�	4ªDVSJUª�
TPDJBMF
�PV�EF�UPVU�PSHBOJTNF�EF�QSªWPZBODF
�FGGFDUVFS
�BV�SFUPVS�EBOT�
WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�PV�TVS�QMBDF
�UPVUFT�MFT�EªNBSDIFT�OªDFTTBJSFT�
BV�SFDPVWSFNFOU�EF�DFT�GSBJT�BVQS©T�EFT�PSHBOJTNFT�DPODFSOªT�FU�OPVT�
DPNNVOJRVFS�MFT�QJ©DFT�KVTUJçDBUJWFT�NFOUJPOOªFT�DJ�BQS©T�
Avant de partir en déplacement à l’ÉUSBOHFS
�OPVT�WPVT�DPOTFJMMPOT�EF�WPVT�
NVOJS�EF�GPSNVMBJSFT�BEBQUªT�¡�MB�OBUVSF�FU�¡�MB�EVSªF�EF�DF�EªQMBDFNFOU
�
BJOTJ�RV×BV�QBZT�EBOT�MFRVFM�WPVT�WPVT�SFOEF[�	QPVS�M×&TQBDF�ªDPOPNJRVF�
FVSPQªFO� FU� QPVS� MB� 4VJTTF
� NVOJTTF[�WPVT� EF� MB� DBSUF� FVSPQªFOOF�
E×BTTVSBODF�NBMBEJF
�
$FT�EJGGªSFOUT�GPSNVMBJSFT�TPOU�EªMJWSªT�QBS�MB�$BJTTF�E×"TTVSBODF�.BMBEJF�
¡� MBRVFMMF�WPVT�«UFT�BGçMJª	F
�BçO�EF�CªOªçDJFS
�FO� DBT�EF�NBMBEJF�PV�
E×BDDJEFOU
�E×VOF�QSJTF�FO�DIBSHF�EJSFDUF�EF�WPT� GSBJT�NªEJDBVY�QBS�DFU�
organisme.

/BUVSF� EFT� GSBJT� NªEJDBVY� PVWSBOU� ESPJU� ¡� SFNCPVSTFNFOU�
DPNQMªNFOUBJSF
-F� SFNCPVSTFNFOU� DPNQMªNFOUBJSF� DPVWSF� MFT� GSBJT� EªçOJT� DJ�BQS©T
� ¡�
DPOEJUJPO�RV×JMT�DPODFSOFOU�EFT�TPJOT� SF¨VT�¡� M×Étranger à la suite d’une 
.BMBEJF�PV�E×VOF�CMFTTVSF�TVSWFOVF�¡�M×Étranger :
Þ�IPOPSBJSFT�NªEJDBVY

Þ�GSBJT�EF�NªEJDBNFOUT�QSFTDSJUT�QBS�VO�NªEFDJO�PV�VO�DIJSVSHJFO

Þ��GSBJT�E×BNCVMBODF�PV�EF�UBYJ�PSEPOOªT�QBS�VO�NªEFDJO�QPVS�VO�USBKFU�MPDBM�
¡�M×�USBOHFS


Þ��GSBJT�E×IPTQJUBMJTBUJPO�RVBOE�WPVT�«UFT�KVHª	F
�JOUSBOTQPSUBCMF�QBS�EªDJTJPO�
EF�OPT�NªEFDJOT�QSJTF�BQS©T�SFDVFJM�EFT�JOGPSNBUJPOT�BVQS©T�EV�NªEFDJO�
MPDBM��-F�SFNCPVSTFNFOU�DPNQMªNFOUBJSF�EF�DFT�GSBJT�E×IPTQJUBMJTBUJPO�
DFTTF�¡�DPNQUFS�EV�KPVS�Pº�OPVT�TPNNFT�FO�NFTVSF�E×FGGFDUVFS�WPUSF�
USBOTQPSU
�N«NF�TJ�WPVT�EªDJEF[�EF�SFTUFS�TVS�QMBDF


•  urgence dentaire ¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�
.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�

.POUBOU�FU�NPEBMJUªT�EF�QSJTF�FO�DIBSHF
/PVT�WPVT�SFNCPVSTPOT�MF�NPOUBOU�EFT�GSBJT�NªEJDBVY�FOHBHªT�¡�M×�USBOHFS�
FU�SFTUBOU�¡�WPUSF�DIBSHF�BQS©T�SFNCPVSTFNFOU�FGGFDUVª�QBS� MB�4ªDVSJUª�
TPDJBMF
� MB�NVUVFMMF�FU�PV�UPVU�BVUSF�PSHBOJTNF�EF�QSªWPZBODF� KVTRV×¡�
DPODVSSFODF� EFT� NPOUBOUT� JOEJRVªT� BV� 5BCMFBV� EFT� .POUBOUT� EF�
(BSBOUJFT
�pour la durée du contrat.
6OF�'SBODIJTF�EPOU�MF�NPOUBOU�FTU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT est appliquée dans tous les cas par Assuré et pour la durée 
du contrat.
7PVT�	PV�WPT�BZBOUT�ESPJU
�WPVT�FOHBHF[�	T×FOHBHFOU
�¡�DFUUF�çO�¡�FGGFDUVFS
�
BV�SFUPVS�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�PV�TVS�QMBDF
�UPVUFT�MFT�EªNBSDIFT�
OªDFTTBJSFT�BV�SFDPVWSFNFOU�EF�DFT�GSBJT�BVQS©T�EFT�PSHBOJTNFT�DPODFSOªT
�
ainsi qu’à nous transmettre les documents suivants : 
•  décomptes originaux des organismes sociaux et/ou de prévoyance 
KVTUJçBOU�EFT�SFNCPVSTFNFOUT�PCUFOVT


Þ�QIPUPDPQJFT�EFT�OPUFT�EF�TPJOT�KVTUJçBOU�EFT�EªQFOTFT�FOHBHªFT�
��EªGBVU
�OPVT�OF�QPVSSJPOT�QBT�QSPDªEFS�BV�SFNCPVSTFNFOU�
%BOT�M×IZQPUI©TF�Pº�MB�4ªDVSJUª�TPDJBMF�FU�PV�MFT�PSHBOJTNFT�BVYRVFMT�WPVT�
DPUJTF[�OF�QSFOESBJFOU�QBT�FO�DIBSHF�MFT�GSBJT�NªEJDBVY�FOHBHªT
�OPVT�WPVT�
rembourserons KVTRV×¡�DPODVSSFODF�EFT�NPOUBOUT�NBYJNVN�JOEJRVªT�
BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
�QPVS�MB�EVSªF�EV�DPOUSBU
�TPVT�
SªTFSWF�RVF�WPVT�OPVT�DPNNVOJRVJF[�QSªBMBCMFNFOU�MFT�GBDUVSFT�PSJHJOBMFT�
EF�GSBJT�NªEJDBVY�FU�M×BUUFTUBUJPO�EF�OPO�QSJTF�FO�DIBSHF�ªNBOBOU�EF�MB�
4ªDVSJUª�4PDJBMF
�MB�NVUVFMMF�FU�UPVU�BVUSF�PSHBOJTNF�EF�QSªWPZBODF�

#��������� "7"/$&� 463� '3"*4� %×)041*5"-*4"5*0/� 	�53"/(&3�
6/*26&.&/5

7PVT�«UFT�NBMBEF�PV�CMFTTª	F
�QFOEBOU�WPUSF�EªQMBDFNFOU�¡�M×�USBOHFS
�
UBOU�RVF�WPVT�WPVT�USPVWF[�IPTQJUBMJTª	F
�OPVT�QPVWPOT�GBJSF�M×BWBODF�EFT�
GSBJT�E×IPTQJUBMJTBUJPO�¡�DPODVSSFODF�EFT�NPOUBOUT�JOEJRVªT�BV�5BCMFBV�
EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�
$FUUF� BWBODF� T×FGGFDUVFSB� TPVT� SªTFSWF� EFT� DPOEJUJPOT� DVNVMBUJWFT�
suivantes :
Þ�QPVS�EFT�TPJOT�QSFTDSJUT�FO�BDDPSE�BWFD�OPT�NªEFDJOT

Þ��UBOU� RVF� DFT� EFSOJFST� WPVT� KVHFOU� JOUSBOTQPSUBCMF� BQS©T� SFDVFJM� EFT�
JOGPSNBUJPOT�BVQS©T�EV�NªEFDJO�MPDBM�

Aucune avance n’est accordée à dater du jour où nous sommes en mesure 
E×FGGFDUVFS�MF�USBOTQPSU
�N«NF�TJ�WPVT�EªDJEF[�EF�SFTUFS�TVS�QMBDF�
%BOT�UPVT�MFT�DBT
�WPVT�WPVT�FOHBHF[�¡�OPVT�SFNCPVSTFS�DFUUF�BWBODF�BV�
QMVT�UBSE����KPVST�BQS©T�SªDFQUJPO�EF�OPUSF�GBDUVSF�
1PVS� «USF� WPVT�N«NF� SFNCPVSTª	F

� WPVT� EFWSF[� FOTVJUF� FGGFDUVFS� MFT�
EªNBSDIFT�OªDFTTBJSFT�BV�SFDPVWSFNFOU�EF�WPT�GSBJT�NªEJDBVY�BVQS©T�EFT�
organismes concernés.
$FUUF�PCMJHBUJPO�T×BQQMJRVF�N«NF�TJ�WPVT�BWF[�FOHBHª�MFT�QSPDªEVSFT�EF�
remboursement visées ci-avant. 

B.1.2. ASSISTANCE EN CAS DE DÉCÈS LORS D’UN DÉPLACEMENT

B.1.2.1. TRANSPORT DE CORPS ET FRAIS DE CERCUEIL EN CAS DE DÉCÈS 
D’UN ASSURÉ
-×"TTVSª�EªD©EF�EVSBOU�TPO�EªQMBDFNFOU���OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�
DIBSHF�MF�USBOTQPSU�EV�EªGVOU�BTTVSª�KVTRV×BV�MJFV�EFT�PCT©RVFT�EBOT�TPO�
pays de Domicile.
/PVT�QSFOPOT�ªHBMFNFOU�FO�DIBSHF�M×JOUªHSBMJUª�EFT�GSBJT�OªDFTTJUªT�QBS�
MFT� TPJOT�EF�QSªQBSBUJPO�FU� MFT�BNªOBHFNFOUT� TQªDJçRVFT�BV� USBOTQPSU�
FYDMVTJWFNFOU
� ¡� M×FYDMVTJPO� EF� UPVT� MFT� BVUSFT� GSBJT�� %F� QMVT
� OPVT�
QBSUJDJQPOT�BVY�GSBJT�EF�DFSDVFJM�PV�GSBJT�E×VSOF
�RVF�MB�GBNJMMF�TF�QSPDVSF�
BVQS©T�EV�QSFTUBUBJSF�GVOªSBJSF�EF�TPO�DIPJY
�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�
JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT et sur présentation de la 
GBDUVSF�PSJHJOBMF��
-FT�BVUSFT�GSBJT�	OPUBNNFOU�EF�DªSªNPOJF
�DPOWPJT�MPDBVY
�JOIVNBUJPO
�
SFTUFOU�¡�MB�DIBSHF�EF�MB�GBNJMMF�

B.1.2.2. RETOUR DES MEMBRES DE LA FAMILLE OU D’UN ACCOMPAGNANT 
ASSURÉS EN CAS DE DÉCÈS D’UN ASSURÉ
-F�DBT�ªDIªBOU
�OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MF�SFUPVS
�QBS�USBJO�
1re�DMBTTF�PV�BWJPO�DMBTTF�ªDPOPNJRVF�BJOTJ�RVF
�MF�DBT�ªDIªBOU
�MFT�GSBJT�EF�
UBYJ
�BV�EªQBSU�FU�¡�M×BSSJWªF
�E×VOF�QFSTPOOF�BTTVSªF�PV�EFT�.FNCSFT�EF�MB�
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GBNJMMF�BTTVSªT�RVJ�WPZBHFBJ	FO
U�BWFD�MF�EªGVOU�BçO�RV×FMMF�JMT�QVJTTF	OU
�
BTTJTUFS�BVY�PCT©RVFT
�EBOT�MB�NFTVSF�Pº�MFT�NPZFOT�JOJUJBMFNFOU�QSªWVT�
QPVS�TPO�	MFVS
�SFUPVS�EBOT�MF�QBZT�EF�%PNJDJMF�OF�QFVWFOU�«USF�VUJMJTªT�

B.1.2.3. RETOUR ANTICIPÉ EN CAS DE DÉCÈS D’UN MEMBRE DE VOTRE 
'".*--&
� %&� 7053&� 3&.1-"�"/5� 130'&44*0//&-� 06�%&� -"� 1&340//&�
&/� $)"3(&� %&� -"� ("3%&� %&� 7053&� &/'"/5� .*/&63� &5�06� ."+&63�
HANDICAPÉ RESTÉ AU DOMICILE
1FOEBOU�WPUSF�WPZBHF
�WPVT�BQQSFOF[�MF�EªD©T�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF
�
survenu durant votre déplacement :
Þ�E×VO�.FNCSF�EF�WPUSF�GBNJMMF

Þ�EF�WPUSF�SFNQMB¨BOU�QSPGFTTJPOOFM

Þ��EF� MB� QFSTPOOF�FO� DIBSHF� EF� MB� HBSEF� EF� WPUSF� FOGBOU�NJOFVS� FU�PV�
NBKFVS�IBOEJDBQª�SFTUª�BV�%PNJDJMF�

"çO�RVF�WPVT��
Þ�QVJTTJF[�BTTJTUFS�BVY�PCT©RVFT�EV�EªGVOU�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF

Þ��SFQSFOJF[� WPUSF� BDUJWJUª� QSPGFTTJPOOFMMF� MBJTTªF� WBDBOUF� EF� QBS� MB�
EªGBJMMBODF�EF�WPUSF�SFNQMB¨BOU�QSPGFTTJPOOFM
�WPUSF�QSªTFODF�TVS�WPUSF�
MJFV�EF�USBWBJM�T×BWªSBOU�JOEJTQFOTBCMF


Þ�SFKPJHOJF[�WPT�FOGBOUT�MBJTTªT�TBOT�HBSEF�¡�WPUSF�%PNJDJMF�
 Nous organisons :
Þ�TPJU�WPUSF�WPZBHF�BMMFS�SFUPVS

•  soit votre voyage aller simple et celui d’une personne assurée de votre 
DIPJY�TF�EªQMB¨BOU�BWFD�WPVT
�

FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF� MF	T
�CJMMFU	T
�EF�USBJO��re classe ou d’avion classe 
ªDPOPNJRVF�KVTRVF�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF
�BJOTJ�RVF
�MF�DBT�ªDIªBOU
�
MFT�GSBJT�EF�UBYJ�BV�EªQBSU
�QPVS�TF�SFOESF�EV�MJFV�EF�TªKPVS�¡�MB�HBSF�PV�¡�
M×BªSPQPSU
�FU�¡�M×BSSJWªF
�EF�MB�HBSF�BªSPQPSU�BV�%PNJDJMF��
��EªGBVU�EF�QSªTFOUBUJPO�EF�KVTUJçDBUJGT�	DFSUJçDBU�EF�EªD©T
�KVTUJçDBUJG�EV�
MJFO�EF�QBSFOUª
�EBOT�VO�EªMBJ�EF����KPVST
�OPVT�OPVT�SªTFSWPOT�MF�ESPJU�EF�
WPVT�GBDUVSFS�M×JOUªHSBMJUª�EF�MB�QSFTUBUJPO�
$FUUF� QSFTUBUJPO� FTU� BDDPSEªF� E©T� MPST� RVF� MB� EBUF� EFT� PCT©RVFT� FTU�
antérieure à la date initialement prévue pour votre retour.

B.1.3. ASSISTANCE VOYAGE AVANT ET LORS D’UN DÉPLACEMENT

B.1.3.1. AVANT LE VOYAGE
*/'03."5*0/4�70:"(&�	UPVT� MFT� KPVST�EF���I����¡����I���
�IFVSFT�
GSBO¨BJTFT
�TBVG�MFT�EJNBODIFT�FU�MFT�KPVST�GªSJªT

��WPUSF�EFNBOEF
�OPVT�QPVWPOT�WPVT�GPVSOJS�EFT�JOGPSNBUJPOT�DPODFSOBOU��
•  les précautions médicales à prendre avant d’entreprendre un voyage 
	WBDDJOT
�NªEJDBNFOUT
�FUD�



Þ��MFT�GPSNBMJUªT�BENJOJTUSBUJWFT�¡�BDDPNQMJS�BWBOU�VO�WPZBHF�PV�FO�DPVST�
EF�WPZBHF�	WJTBT
�FUD�



Þ�MFT�DPOEJUJPOT�EF�WPZBHF�	QPTTJCJMJUªT�EF�USBOTQPSU
�IPSBJSFT�E×BWJPO
�FUD�


Þ�MFT�DPOEJUJPOT�EF�WJF�MPDBMF�	UFNQªSBUVSF
�DMJNBU
�OPVSSJUVSF
�FUD�
�

B.1.3.2. PENDANT LE VOYAGE

#����������"WBODF�EF�MB�DBVUJPO�QªOBMF�FU�QSJTF�FO�DIBSHF�EFT�IPOPSBJSFT�
E×BWPDBU�	�USBOHFS�VOJRVFNFOU

7PVT� «UFT� FO� WPZBHF� ¡� M×�USBOHFS� FU� WPVT� GBJUFT� M×PCKFU� EF� QPVSTVJUFT�
KVEJDJBJSFT�EV�GBJU�E×VO�BDDJEFOU�EF�MB�DJSDVMBUJPO�FU�DF�¡�M×FYDMVTJPO�EF�UPVUF�
BVUSF�DBVTF
�OPVT�GBJTPOT�M×BWBODF�EF�MB�DBVUJPO�QªOBMF�KVTRV×¡�DPODVSSFODF�
EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT� Vous vous 
FOHBHF[�¡�OPVT�SFNCPVSTFS�DFUUF�BWBODF�EBOT�VO�EªMBJ�EF����KPVST�BQS©T�
SªDFQUJPO�EF�OPUSF�GBDUVSF�PV�BVTTJUµU�RVF�MB�DBVUJPO�QªOBMF�WPVT�BVSB�ªUª�
restituée par les autorités si la restitution intervient avant l’expiration de 
ce délai.
%F� QMVT
� OPVT� QSFOPOT� FO� DIBSHF� MFT� GSBJT� E×BWPDBU� RVF� WPVT� BWF[� ªUª�
BNFOª	F

�EF� DF� GBJU
� ¡�FOHBHFS� TVS�QMBDF�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�
JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
�¡�DPOEJUJPO�RVF�MFT�GBJUT�
SFQSPDIªT�OF�TPJFOU�QBT
�EBOT�MB�MªHJTMBUJPO�EV�QBZT
�QBTTJCMFT�EF�TBODUJPOT�
pénales.
Cette prestation ne couvre pas les suites judiciaires engagées dans votre 
QBZT�EF�%PNJDJMF
�QBS�TVJUF�E×VO�BDDJEFOU�EF�MB�SPVUF�TVSWFOV�¡�M×�USBOHFS�

B.1.3.2.2. ASSISTANCE EN CAS DE SINISTRE SURVENU À VOTRE DOMICILE 
LORS D’UN VOYAGE
1FOEBOU�WPUSF�WPZBHF
�WPVT�BQQSFOF[�MB�TVSWFOBODF�E×VO�4JOJTUSF�¡�WPUSF�
Domicile. 
7PVT�QPVWF[�CªOªçDJFS�EF�M×VOF�PV�M×BVUSF�EFT���QSFTUBUJPOT�TVJWBOUFT�OPO�
cumulatives :

Þ�3FUPVS�BOUJDJQª�
7PVT�BQQSFOF[�¡�MB�TVJUF�EF�DF�4JOJTUSF�BV�%PNJDJMF
�RVF�WPUSF�QSªTFODF�TVS�
QMBDF�FTU�JOEJTQFOTBCMF�QPVS�Z�FGGFDUVFS�EFT�EªNBSDIFT�BENJOJTUSBUJWFT���
OPVT� PSHBOJTPOT� FU� QSFOPOT� FO� DIBSHF� WPUSF� WPZBHF� SFUPVS
� QBS� USBJO� 
1re�DMBTTF�PV�BWJPO�DMBTTF�ªDPOPNJRVF
�EV�MJFV�EF�WPUSF�TªKPVS�KVTRV×¡�WPUSF�
%PNJDJMF
�BJOTJ�RVF
� MF�DBT�ªDIªBOU
� MFT� GSBJT�EF� UBYJ�BV�EªQBSU
�QPVS�TF�
SFOESF�EV�MJFV�EF�TªKPVS�KVTRV×¡�MB�HBSF�PV�¡�M×BªSPQPSU
�FU�¡�M×BSSJWªF
�EF�MB�
gare/aéroport jusqu’au Domicile.
%F�QMVT
�TJ�MFT�EPNNBHFT�DBVTªT�OªDFTTJUFOU�EFT�NFTVSFT�DPOTFSWBUPJSFT
�
OPVT�WPVT�NFUUPOT�FO� SFMBUJPO�BWFD�VO� TQªDJBMJTUF� 	QMPNCJFS
� TFSSVSJFS
�
WJUSJFS
� TPDJªUª� EF� HBSEJFOOBHF
� FU� OPVT� QSFOPOT� FO� DIBSHF� MF� DP¼U� EF�
l’intervention ¡� DPODVSSFODF� EV� NPOUBOU� JOEJRVª� BV� 5BCMFBV� EFT�

.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT� $FUUF�QSFTUBUJPO�O×FTU�HBSBOUJF�RVF�TJ�WPUSF�
%PNJDJMF�FTU�TJUVª�FO�'SBODF�
&O�PVUSF
�TJ�WPUSF�%PNJDJMF�FTU�JOIBCJUBCMF�¡�WPUSF�SFUPVS�EF�WPZBHF
�OPVT�
PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�WPUSF�TªKPVS�¡� M×IµUFM�QFOEBOU���OVJUT�
maximum ¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�
EF�(BSBOUJFT�

Þ�"TTJTUBODF�BVY�FOGBOUT�EF�NPJOT�EF����BOT
�BTDFOEBOUT�FU�BOJNBVY�
EF�DPNQBHOJF�SFTUªT�BV�%PNJDJMF�

�q
�7PZBHF�EFT�FOGBOUT�FU�PV�EFT�BTDFOEBOUT�DIF[�VO�QSPDIF�
Þ��TPJU�OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF� MF�WPZBHF�EFT�FOGBOUT�FU�
PV�BTDFOEBOUT
�QBS�USBJO��re classe ou avion classe économique jusqu’au 
EPNJDJMF�E×VOF�QFSTPOOF�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�DIPJTJF�QBS�WPVT�
BJOTJ�RVF
�TJ�OªDFTTBJSF
�MF�WPZBHF�BMMFS�SFUPVS�EF�MB�QFSTPOOF�EF�WPUSF�
DIPJY�EFQVJT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�PV�E×VOF�EF�OPT�IµUFTTFT
�QBS�USBJO�
1re�DMBTTF�PV�BWJPO�DMBTTF�ªDPOPNJRVF
�QPVS�MFT�BDDPNQBHOFS


Þ��TPJU�OPVT�SFDIFSDIPOT�VO�IµUFM�QPVS� MFT�FOGBOUT�FU�PV�BTDFOEBOUT�FU�
PV�MB�QFSTPOOF�FO�DIBSHF�EF�MB�HBSEF�EFT�FOGBOUT�SªTJEBOU�BV�%PNJDJMF�
BV�NPNFOU�EV�4JOJTUSF
�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF� MFT�GSBJT�E×IªCFSHFNFOU�
	OVJU�FU�QFUJU�EªKFVOFS
�EBOT�VO�IµUFM�TJUVª�¡�QSPYJNJUª�EF�WPUSF�%PNJDJMF
�
¡� DPODVSSFODF� EV�NPOUBOU� JOEJRVª� BV� 5BCMFBV� EFT� .POUBOUT� EF�
(BSBOUJFT
�par personne et par Sinistre au Domicile.

2°) (BSEF�EFT�BOJNBVY�EF�DPNQBHOJF
/PVT�PSHBOJTPOT�MF�USBOTQPSU�EF�WPT�BOJNBVY�EF�DPNQBHOJF�	DIJFO�PV�DIBU
�
KVTRV×¡�VO�ªUBCMJTTFNFOU�EF�HBSEF�BQQSPQSJª�QSPDIF�EF�WPUSF�%PNJDJMF�PV�
KVTRV×¡�MB�EFTUJOBUJPO�EF�WPUSF�DIPJY�TJUVªF�FO�'SBODF�
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MF�USBOTQPSU�EF�WPT�BOJNBVY�BJOTJ�RVF�MFVST�GSBJT�
E×IªCFSHFNFOU�EBOT�M×ªUBCMJTTFNFOU�EF�HBSEF�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�
JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
 par Sinistre au Domicile.
$FUUF� QSFTUBUJPO� FTU� TPVNJTF� BV� SFTQFDU� EFT� DPOEJUJPOT� EF� USBOTQPSU
�
E×BDDVFJM�FU�E×IªCFSHFNFOU�EªçOJFT�QBS�MFT�QSFTUBUBJSFT�FU�ªUBCMJTTFNFOUT�
EF�HBSEF�	WBDDJOBUJPOT�¡�KPVS
�DBVUJPO�ªWFOUVFMMF
�FUD�
�
$FUUF�QSFTUBUJPO�OF�QFVU�«USF�GPVSOJF�RVF�TJ�VOF�QFSTPOOF�BVUPSJTªF�QBS�
WPVT
�QFVU�BDDVFJMMJS�MF�QSFTUBUBJSF�DIPJTJ�BçO�EF�MVJ�DPOçFS�MFT�BOJNBVY�
�� EªGBVU� EF� QSªTFOUBUJPO� EF� KVTUJçDBUJGT� EV� 4JOJTUSF� BV� %PNJDJMF�
	EªDMBSBUJPO� EF� TJOJTUSF� BVQS©T� EF� M×BTTVSFVS
� SBQQPSU� E×FYQFSUJTF
�
QSPD©T�WFSCBM�EF�QMBJOUF
�FUD�
�EBOT�VO�EªMBJ�NBYJNBM�EF����KPVST
�OPVT�
OPVT�SªTFSWPOT�MF�ESPJU�EF�WPVT�GBDUVSFS�M×JOUªHSBMJUª�EF�DFT�QSFTUBUJPOT�

B.1.3.2.3. RETOUR ANTICIPÉ EN CAS D’ATTENTAT
1FOEBOU�WPUSF�WPZBHF
� WPVT�BQQSFOF[�RV×VO�"UUFOUBU�FTU� TVSWFOV�EBOT�
VO�SBZPO�NBYJNBM�EF�����LN�BVUPVS�EV�MJFV�Pº�WPVT�TªKPVSOF[��4J�WPVT�
TPVIBJUF[�ªDPVSUFS�WPUSF�WPZBHF
�OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�
votre voyage par train 1re classe ou avion classe économique du lieu de 
WPUSF� TªKPVS� KVTRV×¡� WPUSF�%PNJDJMF
� BJOTJ� RVF
� MF� DBT� ªDIªBOU
� MFT� GSBJT�
EF�UBYJ�BV�EªQBSU
�QPVS�TF�SFOESF�EV�MJFV�EF�TªKPVS�KVTRV×¡�MB�HBSF�PV�¡�
M×BªSPQPSU
�FU�¡�M×BSSJWªF
�EF�MB�HBSF�BªSPQPSU�KVTRV×BV�%PNJDJMF�
-B�EFNBOEF�EF�SFUPVS�BOUJDJQª�EPJU�«USF�GPSNVMªF�EBOT�VO�EªMBJ�NBYJNBM�
EF����IFVSFT�TVJWBOU�M×"UUFOUBU�

B.1.3.2.4. RETOUR ANTICIPÉ EN CAS DE CATASTROPHE NATURELLE
1FOEBOU�WPUSF�WPZBHF
�TVSWJFOU�VOF�$BUBTUSPQIF�OBUVSFMMF�¡�M×FOESPJU�Pº�
WPVT�WPVT�USPVWF[��7PVT�O×«UFT�QBT�CMFTTª	F

�NBJT�WPVT�TPVIBJUF[�ªDPVSUFS�
WPUSF�WPZBHF��/PVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�WPUSF�WPZBHF�QBS�USBJO�
1re classe ou avion classe économique du lieu de votre séjour jusqu’à votre 
%PNJDJMF
�BJOTJ�RVF
� MF�DBT�ªDIªBOU
� MFT� GSBJT�EF� UBYJ�BV�EªQBSU
�QPVS�TF�
SFOESF�EV�MJFV�EF�TªKPVS�KVTRV×¡�MB�HBSF�PV�¡�M×BªSPQPSU
�FU�¡�M×BSSJWªF
�EF�MB�
HBSF�BªSPQPSU�KVTRV×BV�%PNJDJMF��-B�EFNBOEF�EF�SFUPVS�BOUJDJQª�EPJU�«USF�
GPSNVMªF�EBOT�VO�EªMBJ�NBYJNVN�EF����IFVSFT�TVJWBOU�MB�TVSWFOBODF�EF�
MB�$BUBTUSPQIF�OBUVSFMMF�

#���������� 53"/4.*44*0/� %&�.&44"(&4� 63(&/54� 	%&16*4� -×�53"/(&3�
6/*26&.&/5

"V�DPVST�EF�WPUSF�WPZBHF
�TJ�WPVT�«UFT�EBOT�M×JNQPTTJCJMJUª�EF�DPOUBDUFS�VOF�
QFSTPOOF�RVJ�TF�USPVWF�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF
�OPVT�USBOTNFUUPOT
�¡�
M×IFVSF�FU�BV�KPVS�RVF�WPVT�BWF[�DIPJTJT
�MF�NFTTBHF�RVF�WPVT�OPVT�BVSF[�
DPNNVOJRVª�QBS�UªMªQIPOF��
NOTA :�$F�TFSWJDF�OF�QFSNFU�QBT�M×VTBHF�EV�1$7��-F�DPOUFOV�EF�WPT�NFTTBHFT
�
OF�TBVSBJU
�QBS�BJMMFVST
�FO�BVDVO�DBT�FOHBHFS�OPUSF�SFTQPOTBCJMJUª
�FU�SFTUF�
TPVNJT�¡�MB�MªHJTMBUJPO�GSBO¨BJTF
�OPUBNNFOU�QªOBMF�FU�BENJOJTUSBUJWF��-F�
OPO�SFTQFDU�EF�DFUUF�MªHJTMBUJPO�QFVU�FOUSB¯OFS�MF�SFGVT�EF�DPNNVOJRVFS�
le message.

B.1.3.2.6. ENVOI DE MÉDICAMENTS À L’ÉTRANGER
Vous êtes en voyage à l’Étranger et vos médicaments indispensables à la 
QPVSTVJUF�EF�WPUSF�USBJUFNFOU�FU�EPOU�M×JOUFSSVQUJPO�WPVT�GBJU�DPVSJS
�TFMPO�
BWJT�EF�OPT�NªEFDJOT
�VO�SJTRVF�QPVS�WPUSF�TBOUª
�TPOU�QFSEVT�PV�WPMªT
�
OPVT�SFDIFSDIPOT�EFT�NªEJDBNFOUT�ªRVJWBMFOUT�TVS�QMBDF
�FU�EBOT�DF�DBT
�
organisons une visite médicale avec un médecin local qui pourra vous les 
QSFTDSJSF��-FT�GSBJT�NªEJDBVY�FU�EF�NªEJDBNFOUT�SFTUFOU�¡�WPUSF�DIBSHF�
4×JM�O×FYJTUF�QBT�EF�NªEJDBNFOUT�ªRVJWBMFOUT�TVS�QMBDF
�OPVT�PSHBOJTPOT�¡�
QBSUJS�EF�MB�'SBODF�VOJRVFNFOU
�M×FOWPJ�EFT�NªEJDBNFOUT�QSFTDSJUT�QBS�WPUSF�
médecin traitant sous réserve que ce dernier adresse à nos médecins un 
duplicata de l’ordonnance qu’il vous a remis et que ces médicaments soient 
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EJTQPOJCMFT�EBOT�MFT�QIBSNBDJFT�EF�WJMMF�
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MFT�GSBJT�E×FYQªEJUJPO�FU�WPVT�SFGBDUVSPOT�MFT�GSBJT�
EF�EPVBOF�FU�MF�DP¼U�E×BDIBU�EFT�NªEJDBNFOUT�RVF�WPVT�WPVT�FOHBHF[�¡�
OPVT�SFNCPVSTFS�¡�SªDFQUJPO�EF�GBDUVSF�
Ces envois sont soumis aux conditions générales des sociétés de transport 
RVF�OPVT�VUJMJTPOT��%BOT�UPVT�MFT�DBT
�JMT�TPOU�TPVNJT�¡�MB�SªHMFNFOUBUJPO�
et aux conditions imposées par la France et les législations nationales 
EF� DIBDVO� EFT� QBZT� FO� NBUJ©SF� E×JNQPSUBUJPO� FU� E×FYQPSUBUJPO� EFT�
médicaments.
/PVT�EªHBHFPOT�UPVUF�SFTQPOTBCJMJUª�QPVS�MFT�QFSUFT
�WPMT�EFT�NªEJDBNFOUT�
et restrictions réglementaires qui pourraient retarder ou rendre impossible le 
USBOTQPSU�EFT�NªEJDBNFOUT
�BJOTJ�RVF�QPVS�MFT�DPOTªRVFODFT�FO�EªDPVMBOU��
%BOT�UPVT�MFT�DBT
�TPOU�FYDMVT�MFT�FOWPJT�EF�QSPEVJUT�TBOHVJOT�FU�EªSJWªT�EV�
TBOH
�MFT�QSPEVJUT�SªTFSWªT�¡�M×VTBHF�IPTQJUBMJFS�PV�MFT�QSPEVJUT�OªDFTTJUBOU�
EFT�DPOEJUJPOT�QBSUJDVMJ©SFT�EF�DPOTFSWBUJPO
�OPUBNNFOU�GSJHPSJçRVFT�FU�EF�
GB¨PO�QMVT�HªOªSBMF�MFT�QSPEVJUT�OPO�EJTQPOJCMFT�FO�PGçDJOF�EF�QIBSNBDJF�
en France.
1BS�BJMMFVST
� M×BCBOEPO�EF� MB� GBCSJDBUJPO�EFT�NªEJDBNFOUT
� MF� SFUSBJU�EV�
NBSDIª� PV� MB� OPO� EJTQPOJCJMJUª� FO� 'SBODF� DPOTUJUVFOU� EFT� DBT� EF� GPSDF�
majeure qui peuvent retarder ou rendre impossible l’exécution de la 
prestation.

#����������"44*45"/$&� &/�$"4�%&�70-
�1&35&�06�%&4536$5*0/�%&�704�
DOCUMENTS D’IDENTITÉ OU DE VOS MOYENS DE PAIEMENT
1FOEBOU�WPUSF�WPZBHF
�WPVT�QFSEF[�PV�WPVT�WPVT�GBJUFT�WPMFS�WPT�EPDVNFOUT�
E×JEFOUJUª��5PVT� MFT� KPVST
�EF���I����¡����I����	IFVSFT� GSBO¨BJTFT
�TBVG�
MFT� EJNBODIFT� FU� MFT� KPVST� GªSJªT
� TVS� TJNQMF� BQQFM� WFST� OPUSF� 4FSWJDF�
l�*OGPSNBUJPOT�|
�OPVT�WPVT�JOGPSNPOT�RVBOU�BVY�EªNBSDIFT�¡�BDDPNQMJS�
	EªQµU�EF�QMBJOUF
�SFOPVWFMMFNFOU�EFT�EPDVNFOUT�E×JEFOUJUª
�FUD�
�
$FT�JOGPSNBUJPOT�DPOTUJUVFOU�EFT�SFOTFJHOFNFOUT�¡�DBSBDU©SF�EPDVNFOUBJSF�
WJTªT�QBS�M×BSUJDMF������EF�MB�MPJ�NPEJçªF�EV�����������*M�OF�QFVU�FO�BVDVO�
cas s’agir de consultation juridique. Selon les cas nous vous orienterons 
WFST�EFT�PSHBOJTNFT�PV�DBUªHPSJFT�EF�QSPGFTTJPOOFMT�TVTDFQUJCMFT�EF�WPVT�
répondre. Nous ne pouvons en aucun cas être tenus responsables ni de 
M×JOUFSQSªUBUJPO�OJ�EF�M×VUJMJTBUJPO�RVF�WPVT�QPVSSF[�GBJSF�EFT�JOGPSNBUJPOT�
communiquées.
&O�DBT�EF�QFSUF�PV�EF�WPM�EF�WPT�NPZFOT�EF�QBJFNFOUT
�DBSUF	T
�EF�DSªEJU
�
DIªRVJFS	T
�FU�TPVT�SªTFSWF�E×VOF�BUUFTUBUJPO�EF�QFSUF�PV�EF�WPM�EªMJWSªF�
QBS�MFT�BVUPSJUªT�MPDBMFT
�OPVT�WPVT�GBJTPOT�QBSWFOJS
�VOF�BWBODF�EF�GPOET�
KVTRV×¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�
(BSBOUJFT�BçO�RVF�WPVT�QVJTTJF[�GBJSF�GBDF�¡�WPT�EªQFOTFT�EF�QSFNJ©SF�
OªDFTTJUª
�BVY�DPOEJUJPOT�QSªBMBCMFT�TVJWBOUFT��
•  soit du versement par un tiers par débit sur carte bancaire de la somme 
DPSSFTQPOEBOUF


•  soit du versement par votre établissement bancaire de la somme 
correspondante.

7PVT�TJHOFSF[�VO�SF¨V�MPST�EF�MB�SFNJTF�EFT�GPOET�

B.1.3.2.8. INFORMATIONS SANTÉ 
$F�TFSWJDF�FTU�DPO¨V�QPVS�WPVT�ªDPVUFS
�PSJFOUFS�FU�JOGPSNFS��&O�DBT�
E×VSHFODF�NªEJDBMF
�MF�QSFNJFS�SªèFYF�EPJU�«USF�E×BQQFMFS�MFT�TFDPVST�
QSªWVT�MPDBMFNFOU�
4VS� TJNQMF�BQQFM� UªMªQIPOJRVF����I���
��� K��
�OPVT�OPVT�FGGPS¨POT�EF�
SFDIFSDIFS�MFT�SFOTFJHOFNFOUT�¡�DBSBDU©SF�EPDVNFOUBJSF�EFTUJOªT�¡�WPVT�
orienter dans le domaine de la santé.
4J�VOF�SªQPOTF�OF�QFVU�WPVT�«USF�BQQPSUªF�JNNªEJBUFNFOU
�OPVT�FGGFDUVPOT�
MFT�SFDIFSDIFT�OªDFTTBJSFT�FU�WPVT�SBQQFMPOT�EBOT�MFT�NFJMMFVST�EªMBJT��-FT�
JOGPSNBUJPOT�TPOU�EPOOªFT�EBOT�MF�SFTQFDU�EF�MB�EªPOUPMPHJF�NªEJDBMF�
-×PCKFU� EV� TFSWJDF� O×FTU� FO� BVDVO� DBT� EF� EªMJWSFS� VOF� DPOTVMUBUJPO� PV�
VOF� QSFTDSJQUJPO� NªEJDBMF� UªMªQIPOJRVF� QFSTPOOBMJTªF
� EF� GBWPSJTFS�
VOF�BVUPNªEJDBUJPO�PV�EF� SFNFUUSF� FO� DBVTF� MFT� DIPJY� UIªSBQFVUJRVFT�
EF�QSBUJDJFOT��4J� UFMMF�ªUBJU�WPUSF�EFNBOEF
�OPVT�WPVT�DPOTFJMMFSJPOT�EF�
consulter un médecin local ou votre médecin traitant.
/PVT�BQQPSUPOT�BVY�RVFTUJPOT�RVF�WPVT�OPVT�QPTF[�VOF�SªQPOTF�PCKFDUJWF�
¡�QBSUJS�E×ªMªNFOUT�PGçDJFMT�FU�OF�QPVWPOT�«USF�UFOVT�QPVS�SFTQPOTBCMFT�
EF� M×JOUFSQSªUBUJPO� RVF� WPVT� QPVSSF[� FO� GBJSF� OJ� EF� TFT� DPOTªRVFODFT�
éventuelles. 

B.1.3.2.9. FRAIS DE RECHERCHE ET DE SECOURS

B.1.3.2.9.1. FRAIS DE RECHERCHE ET DE SECOURS EN MER ET EN MONTAGNE
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MFT�GSBJT�EF�SFDIFSDIF�FU�EF�TFDPVST�FO�NFS�FU�FO�
NPOUBHOF�	Z�DPNQSJT�TLJ�IPST�QJTUF

�KVTRV×¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�
JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT��4FVMT�MFT�GSBJT�GBDUVSªT�
QBS�VOF�TPDJªUª�E¼NFOU�BHSªªF�QPVS�DFT�BDUJWJUªT�QFVWFOU�«USF�SFNCPVSTªT�

B.1.3.2.9.2. FRAIS DE SECOURS SUR PISTE BALISÉE
4J�WPVT�BWF[�VO�"DDJEFOU�MPST�EF�MB�QSBUJRVF�EV�TLJ�TVS�QJTUF�CBMJTªF
�OPVT�
QSFOPOT�FO�DIBSHF�MFT�GSBJT�EF�TFDPVST�EV�MJFV�EF�M×"DDJEFOU�KVTRV×BV�DFOUSF�
EF�TPJOT�MF�QMVT�QSPDIF�TBOT�MJNJUBUJPO�EF�NPOUBOU��4FVMT�MFT�GSBJT�GBDUVSªT�
QBS�VOF�TPDJªUª�E¼NFOU�BHSªªF�QPVS�DFT�BDUJWJUªT�QFVWFOU�«USF�SFNCPVSTªT�
-B�QSFTUBUJPO�OF�DPNQSFOE�QBT�M×PSHBOJTBUJPO�OJ�MB�SªBMJTBUJPO�EFT�SFDIFSDIFT�
et des secours.

#������"44*45"/$&�"6�3&5063�"6�%0.*$*-&�"13�4�3"1"53*&.&/5� 	&/�
'3"/$&�6/*26&.&/5

$FT�HBSBOUJFT
�¡�M×FYDFQUJPO�EF�MB�QSFTUBUJPO�l��$0-&���%0.*$*-&�|
�OF�TPOU�
acquises que si les conditions cumulatives suivantes sont réunies :
Þ��WPVT�BWF[�GBJU�M×PCKFU�E×VO�USBOTQPSU�SBQBUSJFNFOU�EBOT�MF�DBESF�EF�MB�NJTF�
FO�ÅVWSF�EF�MB�QSFTUBUJPO�EªDSJUF�BV�DIBQJUSF���#��������l�53"/41035�
3"1"53*&.&/5�|
�

Þ��FU�¡�WPUSF�SFUPVS
�¡�M×JTTVF�EF�DF�USBOTQPSU�PV�SBQBUSJFNFOU
�WPVT�«UFT
�TPJU�
IPTQJUBMJTª	F
�QPVS�VOF�EVSªF�TVQªSJFVSF�¡���KPVST
�TPJU�JNNPCJMJTª	F
�¡�
votre Domicile pour une durée supérieure à 5 jours.

-×)PTQJUBMJTBUJPO�PV�M×*NNPCJMJTBUJPO�EPJU�PCMJHBUPJSFNFOU�«USF�DPOTªDVUJWF�
au transport/rapatriement.
7PVT�WPVT�FOHBHF[
�QSªBMBCMFNFOU�¡�MB�NJTF�FO�ÅVWSF�EF�DFT�HBSBOUJFT
�
¡�OPVT�USBOTNFUUSF�TVS�TJNQMF�EFNBOEF�EF�OPUSF�QBSU�UPVUFT� MFT�QJ©DFT�
KVTUJçDBUJWFT�BQQVZBOU�WPUSF�EFNBOEF��
Þ�CVMMFUJO�E×IPTQJUBMJTBUJPO�FO�'SBODF

Þ�DFSUJçDBU�NªEJDBM�E×*NNPCJMJTBUJPO�BV�%PNJDJMF�
��EªGBVU�EF�USBOTNJTTJPO�EFT�QJ©DFT� KVTUJçDBUJWFT�TVTWJTªFT�OPVT�TFSPOT�
GPOEªT�¡�SFGVTFS�MB�NJTF�FO�ÅVWSF�EF�DFT�HBSBOUJFT�
$FT�QSFTUBUJPOT�OF�TPOU�HBSBOUJFT�RVF�TJ�WPUSF�%PNJDJMF�FTU�TJUVª�FO�
'SBODF�

B.1.4.1. VOYAGE DES ENFANTS CHEZ UN PROCHE OU VOYAGE D’UN PROCHE 
JUSQU’À VOTRE DOMICILE
-PSTRVF�WPVT�WPVT� USPVWF[�EBOT� M×JNQPTTJCJMJUª�EF�WPVT�PDDVQFS�EF�WPT�
FOGBOUT�EF�NPJOT�EF����BOT
�OPVT�PSHBOJTPOT�MFVS�WPZBHF�KVTRV×BV�EPNJDJMF�
E×VO�QSPDIF�FO�'SBODF�PV�MF�WPZBHF�E×VO�QSPDIF�EFQVJT�TPO�EPNJDJMF�FO�
France jusqu’à votre Domicile.
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF��
Þ��TPJU�MF�WPZBHF�EFT�FOGBOUT
�QBS�USBJO��re classe ou avion classe économique 
KVTRV×BV�EPNJDJMF�EF�MB�QFSTPOOF�DIPJTJF�FO�'SBODF�BJOTJ�RVF�MF�WPZBHF�
BMMFS�SFUPVS�EF�MB�QFSTPOOF�EF�WPUSF�DIPJY�PV�E×VOF�EF�OPT�IµUFTTFT
�QBS�
train 1re�DMBTTF�PV�BWJPO�DMBTTF�ªDPOPNJRVF
�QPVS�MFT�BDDPNQBHOFS


Þ��TPJU�MF�WPZBHF�BMMFS�SFUPVS�E×VO�QSPDIF
�QBS�USBJO��re classe ou avion classe 
économique depuis son domicile en France jusqu’à votre Domicile.

B.1.4.2. AIDE MÉNAGÈRE 
/PVT�PSHBOJTPOT�MB�NJTF�¡�EJTQPTJUJPO�E×VOF�BJEF�NªOBH©SF
�QPVS�FGGFDUVFS�
MFT�USBWBVY�NªOBHFST�¡�WPUSF�%PNJDJMF
�TPJU�E©T�WPUSF�SFUPVS�EF�M×IµQJUBM
�
TPJU�E©T�MB�EBUF�EF�WPUSF�)PTQJUBMJTBUJPO
�TPJU�EVSBOU�WPUSF�*NNPCJMJTBUJPO�
à votre Domicile.
NPVT� QSFOPOT� FO� DIBSHF� MF� DP¼U� EF� M×BJEF�NªOBH©SF� ¡� DPODVSSFODF� EF�
���IFVSFT
�SªQBSUJFT�¡�WPUSF�DPOWFOBODF�QFOEBOU�MF�NPJT�RVJ�TVJU�MB�EBUF�
de votre Hospitalisation ou de votre retour à Domicile ou pendant votre 
*NNPCJMJTBUJPO�BV�EPNJDJMF� 	NJOJNVN�EF���IFVSFT�¡� MB� GPJT
����EªGBVU�
EF�MB�QSªTFOUBUJPO�EFT�KVTUJçDBUJGT�	BUUFTUBUJPO�E×IPTQJUBMJTBUJPO
�DFSUJçDBU�
NªEJDBM

�OPVT�OPVT�SªTFSWPOT�MF�ESPJU�EF�WPVT�SFGBDUVSFS�M×JOUªHSBMJUª�EF�
la prestation.

B.1.4.3. GARDE DES ANIMAUX DE COMPAGNIE 
/PVT�PSHBOJTPOT�MF�USBOTQPSU�EF�WPT�BOJNBVY�EF�DPNQBHOJF�	DIJFO�PV�DIBU
�
KVTRV×¡�VO�ªUBCMJTTFNFOU�EF�HBSEF�BQQSPQSJª�QSPDIF�EF�WPUSF�%PNJDJMF�PV�
KVTRV×¡�MB�EFTUJOBUJPO�EF�WPUSF�DIPJY�TJUVªF�FO�'SBODF�FU�¡�NPJOT�EF����LN�
EF�WPUSF�MJFV�E×IPTQJUBMJTBUJPO�
/PVT�QSFOPOT�FO�DIBSHF�MF�USBOTQPSU�EF�WPT�BOJNBVY�BJOTJ�RVF�MFVST�GSBJT�
E×IªCFSHFNFOU�EBOT�M×ªUBCMJTTFNFOU�EF�HBSEF�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�
JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT pendant la durée de votre 
TªKPVS�¡�M×IµQJUBM�PV�QFOEBOU�WPUSF�*NNPCJMJTBUJPO�BV�%PNJDJMF�
$FUUF� QSFTUBUJPO� FTU� TPVNJTF� BV� SFTQFDU� EFT� DPOEJUJPOT� EF� USBOTQPSU
�
E×BDDVFJM�FU�E×IªCFSHFNFOU�EªçOJFT�QBS�MFT�QSFTUBUBJSFT�FU�ªUBCMJTTFNFOUT�
EF�HBSEF�	WBDDJOBUJPOT�¡�KPVS
�DBVUJPO�ªWFOUVFMMF
�FUD�
��$FUUF�QSFTUBUJPO�OF�
QFVU�«USF�GPVSOJF�RVF�TJ�WPVT
�PV�VOF�QFSTPOOF�BVUPSJTªF�QBS�WPVT
�QFVU�
BDDVFJMMJS�MF�QSFTUBUBJSF�DIPJTJ�BçO�EF�MVJ�DPOçFS�MFT�BOJNBVY�

B.1.4.4. CONFORT HOSPITALIER 
7PVT�«UFT�IPTQJUBMJTª	F
�¡�MB�TVJUF�EF�WPUSF�USBOTQPSU�SBQBUSJFNFOU�BV�UJUSF�
EV�DIBQJUSF���#��������DJ�BWBOU�QPVS���KPVST�NJOJNVN���OPVT�QSFOPOT�FO�
DIBSHF� MFT� GSBJT�EF� MPDBUJPO�E×VO� UªMªWJTFVS�¡�DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�
JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT�pour la durée de votre 
TªKPVS�¡�M×IµQJUBM�

B.1.4.5. ÉCOLE À DOMICILE 
7PUSF�FOGBOU�BTTVSª�B�GBJU�M×PCKFU�E×VO�USBOTQPSU�SBQBUSJFNFOU�BV�UJUSF�EV�
DIBQJUSF���#��������DJ�BWBOU�¡�MB�TVJUF�E×VOF�.BMBEJF�PV�E×VOF�CMFTTVSF�FU�
¡�TPO�SFUPVS�JM�FTU�TPJU�IPTQJUBMJTª
�TPJU�JNNPCJMJTª�BV�%PNJDJMF�QPVS�VOF�
EVSªF�E×BV�NPJOT���TFNBJOFT��4J�DFUUF�)PTQJUBMJTBUJPO�PV�*NNPCJMJTBUJPO�
BV�%PNJDJMF�FOUSB¯OF�VOF�BCTFODF�TDPMBJSF� TVQªSJFVSF�¡��� TFNBJOFT�EF�
DPVST
�OPVT�PSHBOJTPOT�FU�QSFOPOT�FO�DIBSHF�M×BJEF�QªEBHPHJRVF�QBS�VO�PV�
QMVTJFVST�SªQªUJUFVST�TDPMBJSFT�¡�DPODVSSFODF�EF����IFVSFT�QBS�TFNBJOF�FU�¡�
DPODVSSFODF�EV�NPOUBOU�JOEJRVª�BV�5BCMFBV�EFT�.POUBOUT�EF�(BSBOUJFT
 
QFOEBOU�MB�EVSªF�E×*NNPCJMJTBUJPO�BV�%PNJDJMF�PV�E×)PTQJUBMJTBUJPO�QPVS�
l’ensemble de la prestation.
/PVT� SFDIFSDIPOT� VO� PV� QMVTJFVST� SªQªUJUFVS	T
� TDPMBJSF	T

� ¡�
partir du 11e� KPVS� E×BCTFODF� TDPMBJSF
� BGJO� E×BTTVSFS� MB� DPOUJOVJUª�
EV� QSPHSBNNF� TDPMBJSF� EF� M×FOGBOU� BV� NBYJNVN� QFOEBOU� M×BOOªF�
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Þ��MFT� WJTJUFT�NªEJDBMFT� EF� DPOUSµMF
� MFVST� DPOTªRVFODFT� FU�
MFT�GSBJT�T×Z�SBQQPSUBOU


Þ��MFT� JOUFSWFOUJPOT� ¡� DBSBDU©SF� FTUIªUJRVF
� BJOTJ� RVF� MFVST�
ªWFOUVFMMFT�DPOTªRVFODFT�FU�MFT�GSBJT�FO�EªDPVMBOU


Þ��MFT�TªKPVST�EBOT�VOF�NBJTPO�EF�SFQPT
�MFVST�DPOTªRVFODFT�
FU�MFT�GSBJT�FO�EªDPVMBOU


Þ��MFT� SªªEVDBUJPOT
� LJOªTJUIªSBQJFT
� DIJSPQSBYJFT
� MFVST�
DPOTªRVFODFT�FU�MFT�GSBJT�FO�EªDPVMBOU
�

Þ��MFT� TFSWJDFT� NªEJDBVY� PV� QBSBNªEJDBVY� FU� M×BDIBU� EF�
QSPEVJUT�EPOU�MF�DBSBDU©SF�UIªSBQFVUJRVF�O×FTU�QBT�SFDPOOV�
QBS�MB�MªHJTMBUJPO�GSBO¨BJTF�FU�MFT�GSBJT�T×Z�SBQQPSUBOU


Þ��MFT� CJMBOT� EF� TBOUª� DPODFSOBOU� VO� EªQJTUBHF� ¡� UJUSF� EF�
QSªWFOUJPO
� MFT� USBJUFNFOUT� PV� BOBMZTFT� SªHVMJFST
� MFVST�
DPOTªRVFODFT�FU�MFT�GSBJT�FO�EªDPVMBOU


Þ��MFT�GSBJT�EF�SFDIFSDIF�FU�EF�TFDPVST�EBOT�MF�EªTFSU

Þ��M×PSHBOJTBUJPO� EFT� SFDIFSDIFT� FU� TFDPVST� EFT� QFSTPOOFT
�
OPUBNNFOU�FO�NPOUBHOF
�FO�NFS�PV�EBOT�MF�EªTFSU
�

Þ��MFT� GSBJT� MJªT� BVY� FYDªEFOUT� EF� QPJET� EFT� CBHBHFT� MPST�
E×VO�USBOTQPSU�QBS�BWJPO�FU�MFT�GSBJT�E×BDIFNJOFNFOU�EFT�
CBHBHFT�MPSTRV×JMT�OF�QFVWFOU�«USF�USBOTQPSUªT�BWFD�WPVT


Þ�MFT�GSBJT�E×BOOVMBUJPO�EF�WPZBHF

Þ�MFT�GSBJT�EF�SFTUBVSBOU

Þ�MFT�GSBJT�EF�EPVBOF��

3. CADRE DU CONTRAT

-F�QSªTFOU�DPOUSBU�FTU�TPVNJT�¡�MB�MPJ�GSBO¨BJTF�

A. MODALITÉS DE SOUSCRIPTION DES GARANTIES
-FT� HBSBOUJFT� FU� QSFTUBUJPOT�EªDSJUFT�EBOT� MFT�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�
(ªOªSBMFT�QFVWFOU�«USF�TPVTDSJUFT�BV�CªOªçDF�EF�QFSTPOOFT�QIZTJRVFT�
BZBOU�MFVS�%PNJDJMF�FO�'SBODF
�EBOT�MFT�%0.
�FO�/PVWFMMF�$BMªEPOJF�FU�FO�
1PMZOªTJF�GSBO¨BJTF�
&MMFT� QFVWFOU� «USF� TPVTDSJUFT� TPJU� EBOT� MF� DBESF� EF� MB� GPSNVMF� l� �� -"�
$"35&�|
�TPJU�EBOT�MF�DBESF�EF�GPSNVMFT�l�.6-5*3*426&�|.
Þ��-B�GPSNVMF�l���-"�$"35&�| vous permet de souscrire la garantie décrite 
BV�DIBQJUSF���"����DJ�BWBOU�

Þ��-FT�GPSNVMFT�l�.6-5*3*426&�|�WPVT�QFSNFUUFOU�EF�CªOªçDJFS
�TFMPO�MB�
GPSNVMF�TPVTDSJUF
�EFT�HBSBOUJFT�E×BTTVSBODF�FU�PV�E×BTTJTUBODF�EªDSJUFT�
SFTQFDUJWFNFOU�BVY�DIBQJUSFT���"
���#�

-B�GPSNVMF�l�5PVU�DPNQSJT�|�	.5�
�WPVT�QFSNFU�EF�CªOªçDJFS�EF�M×FOTFNCMF�
des garanties du présent contrat.
-B� GPSNVMF�l�%FSOJ©SF�NJOVUF� |� 	.5�
� WPVT� QFSNFU� EF� CªOªçDJFS� EF�
l’ensemble des garanties du présent contrat à l’exception de la garantie 
l�"//6-"5*0/�%&�70:"(&�|�EªDSJUF�BV�DIBQJUSF�"���
-B� GPSNVMF�l� $PNQMªNFOUBJSF� |� 	.5�
� WPVT� QFSNFU� EF� CªOªçDJFS� EF�
l’ensemble des garanties du présent contrat à l’exception des prestations 
E×BTTJTUBODF�EªDSJUFT�BV�DIBQJUSF���#�

7PVT� OF� TFSF[� DPVWFSU� QBS� MF� QSªTFOU� DPOUSBU� RVF� TJ� WPVT� BWF[�
SFTQFDUª�MFT�SFDPNNBOEBUJPOT�PGçDJFMMFT�EF�WPZBHFT�ªNJTFT�QBS�
VOF�BVUPSJUª�HPVWFSOFNFOUBMF�EF�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF�¡�MB�EBUF�
EF�EªQBSU�

-B�HBSBOUJF�l�"//6-"5*0/�%&�70:"(&�|�O×FTU�BDRVJTF�RVF�TJ�DF�DPOUSBU�FTU�
TPVTDSJU�MF�KPVS�EF�M×BDIBU�EF�WPUSF�WPZBHF�PV�EF�MB�SªTFSWBUJPO�EV�WPM�PV�
BWBOU�MB�EBUF�EF�GBDUVSBUJPO�EFT�GSBJT�E×BOOVMBUJPO�JOEJRVªT�BV�CBS©NF�EFT�
DPOEJUJPOT�EF�WFOUF�EFT�QSFTUBUJPOT�GBJTBOU�M×PCKFU�EF�DFUUF�"OOVMBUJPO��-FT�
HBSBOUJFT�TPVTDSJUFT�EPJWFOU�«USF�NFOUJPOOªFT�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT�
du présent contrat.

B. PRISE D’EFFET ET DURÉE

4PVT�SªTFSWF�EFT�EJTQPTJUJPOT�EV�DIBQJUSF���$��DJ�BQS©T��

1PVS�MFT�HBSBOUJFT�E×BTTVSBODF�	EªDSJUFT�BV�DIBQJUSF���"�
 :
-FT� HBSBOUJFT� E×BTTVSBODF� T×BQQMJRVFOU� QPVS� UPVU� 4JOJTUSF�
TVSWFOV�BVY�EBUFT�EF�WPZBHF�NFOUJPOOªFT�QBS�MF�4PVTDSJQUFVS�
BVY� %JTQPTJUJPOT� 1BSUJDVMJ©SFT� EV� DPOUSBU
� BWFD� VOF� EVSªF�
NBYJNBMF�EF����KPVST�DPOTªDVUJGT�
5PVUFGPJT
�MB�HBSBOUJF�l�"//6-"5*0/�%&�70:"(&�|�QSFOE�FGGFU�MF�
KPVS�EF�WPUSF�JOTDSJQUJPO�BV�WPZBHF�PV�MF�KPVS�EF�MB�TPVTDSJQUJPO�
EV�QSªTFOU�DPOUSBU�T×JM�FTU�QPTUªSJFVS
�FU�FYQJSF�MF�KPVS�EF�WPUSF�
EªQBSU�FO�WPZBHF��

1PVS�MFT�QSFTUBUJPOT�E×BTTJTUBODF�	EªDSJUFT�BV�DIBQJUSF���#�
 :
-FT� QSFTUBUJPOT� E×BTTJTUBODF� T×BQQMJRVFOU� QFOEBOU� MFT� EBUFT�
EF�WPZBHF�NFOUJPOOªFT�QBS� MF�4PVTDSJQUFVS�BVY�%JTQPTJUJPOT�

TDPMBJSF�FO�DPVST��$FUUF�QSFTUBUJPO�DFTTF�EF�QMFJO�ESPJU�E©T�RVF� M×FOGBOU� 
est apte à reprendre sa scolarité.
-FT� DPVST� TPOU� EJTQFOTªT� EV� $PVST� 1SªQBSBUPJSF� 	ªDPMF� QSJNBJSF
� ¡� MB�
5FSNJOBMF�EFT�MZDªFT�E×FOTFJHOFNFOU�HªOªSBM�EBOT�MFT�NBUJ©SFT�QSJODJQBMFT�
TVJWBOUFT� �� GSBO¨BJT
� BOHMBJT
� BMMFNBOE
� FTQBHOPM
� IJTUPJSF
� HªPHSBQIJF
�
NBUIªNBUJRVFT
�TDJFODFT�FU�WJF�EF�MB�UFSSF
�QIZTJRVF
�DIJNJF�
-F�PV�MFT�SªQªUJUFVS	T
�TDPMBJSF	T
�FTU�	TPOU
�BVUPSJTª	T
�¡�QSFOESF�DPOUBDU�
BWFD�M×ªUBCMJTTFNFOU�TDPMBJSF�EF�M×FOGBOU�BçO�E×FYBNJOFS�BWFD�M×JOTUJUVUFVS�
PV�MFT�QSPGFTTFVST�M×ªUFOEVF�EV�QSPHSBNNF�TDPMBJSF�
&O� DBT� E×IPTQJUBMJTBUJPO� EF� M×FOGBOU
� MFT� DPVST� TFSPOU� EJTQFOTªT
� EBOT�
MB�NFTVSF�EV�QPTTJCMF
�TPVT�SªTFSWF�RVF� MB�%JSFDUJPO�EF� M×ªUBCMJTTFNFOU�
IPTQJUBMJFS
�MFT�NªEFDJOT�FU�MF�QFSTPOOFM�TPJHOBOU�EPOOFOU�VO�BDDPSE�GPSNFM�
en ce sens.
$FUUF�QSFTUBUJPO�FTU�BDDFTTJCMF�UPVT�MFT�KPVST�EF���I����¡����I���
�TBVG�MFT�
EJNBODIFT�FU�MFT�KPVST�GªSJªT��-FT�DPVST�TPOU�EJTQFOTªT�EV�MVOEJ�BV�WFOESFEJ
�
IPST�KPVST�GªSJªT�FU�WBDBODFT�TDPMBJSFT�

B.2. CE QUE NOUS EXCLUONS

/PVT� OF� QPVWPOT� FO� BVDVO� DBT� OPVT� TVCTUJUVFS� BVY�
PSHBOJTNFT�MPDBVY�EF�TFDPVST�E×VSHFODF�
0VUSF�MFT�FYDMVTJPOT�HªOªSBMFT�çHVSBOU�BV�DIBQJUSF���+�
�TPOU�
FYDMVT���
Þ��MFT�DPOTªRVFODFT�EF�M×FYQPTJUJPO�¡�EFT�BHFOUT�CJPMPHJRVFT�
JOGFDUBOUT�EJGGVTªT�EF�GB¨PO�JOUFOUJPOOFMMF�PV�BDDJEFOUFMMF
�
¡�EFT�BHFOUT�DIJNJRVFT�UZQF�HB[�EF�DPNCBU
�¡�EFT�BHFOUT�
JODBQBDJUBOUT
� ¡� EFT� BHFOUT� OFVSPUPYJRVFT� PV� ¡� FGGFUT�
OFVSPUPYJRVFT�SªNBOFOUT


Þ��MFT� DPOTªRVFODFT� E×BDUFT� JOUFOUJPOOFMT� EF� WPUSF� QBSU� PV�
MFT�DPOTªRVFODFT�E×BDUFT�EPMPTJGT
�EF�UFOUBUJWFT�EF�TVJDJEF�
PV�TVJDJEFT


Þ��MFT� ªUBUT� EF� TBOUª� FU�PV� NBMBEJFT� FU�PV� CMFTTVSFT�
QSªFYJTUBOUT�EJBHOPTUJRVªT�FU�PV�USBJUªT�BZBOU�GBJU�M×PCKFU�
E×VOF� IPTQJUBMJTBUJPO� DPOUJOVF
� E×VOF� IPTQJUBMJTBUJPO�
EF� KPVS� PV� E×VOF� IPTQJUBMJTBUJPO� BNCVMBUPJSF� EBOT� MFT�
�� NPJT� QSªDªEBOU� UPVUF� EFNBOEF
� RV×JM� T×BHJTTF� EF� MB�
NBOJGFTUBUJPO�PV�EF�M×BHHSBWBUJPO�EVEJU�ªUBU


Þ��MFT�GSBJT�FOHBHªT�TBOT�OPUSF�BDDPSE
�PV�OPO�FYQSFTTªNFOU�
QSªWVT�QBS�MFT�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�(ªOªSBMFT�EV�DPOUSBU


Þ�MFT�GSBJT�OPO�KVTUJçªT�QBS�EFT�EPDVNFOUT�PSJHJOBVY

Þ��MFT�TJOJTUSFT�TVSWFOVT�EBOT�MFT�QBZT�FYDMVT�EF�MB�HBSBOUJF�PV�
FO�EFIPST�EFT�EBUFT�EF�WBMJEJUª�EV�DPOUSBU
�FU�OPUBNNFOU�
BV�EFM¡�EF�MB�EVSªF�EF�EªQMBDFNFOU�QSªWV�¡�M×ÉUSBOHFS


Þ��MFT� DPOTªRVFODFT� EFT� JODJEFOUT� TVSWFOVT� BV� DPVST�
E×ªQSFVWFT
�DPVSTFT
�PV�DPNQªUJUJPOT�NPUPSJTªFT�	PV�MFVST�
FTTBJT

� TPVNJTFT� QBS� MB� SªHMFNFOUBUJPO� FO� WJHVFVS� ¡�
M×BVUPSJTBUJPO�QSªBMBCMF�EFT�QPVWPJST�QVCMJDT
�MPSTRVF�WPVT�
Z�QBSUJDJQF[�FO�UBOU�RVF�DPODVSSFOU
�PV�BV�DPVST�E×FTTBJT�
TVS�DJSDVJU�TPVNJT�¡�IPNPMPHBUJPO�QSªBMBCMF�EFT�QPVWPJST��
QVCMJDT
�FU�DF
�N«NF�TJ�WPVT�VUJMJTF[�WPUSF�QSPQSF�WªIJDVMF


Þ��MFT� WPZBHFT� FOUSFQSJT� EBOT� VO� CVU� EF� EJBHOPTUJD� FU�PV�
EF� USBJUFNFOU� NªEJDBM� PV� E×JOUFSWFOUJPO� EF� DIJSVSHJF�
FTUIªUJRVF
�MFVST�DPOTªRVFODFT�FU�MFT�GSBJT�FO�EªDPVMBOU


Þ��M×PSHBOJTBUJPO�FU� MB�QSJTF�FO�DIBSHF�EV� USBOTQPSU�WJTª�BV�
DIBQJUSF� ��#�������� l� 53"/41035�3"1"53*&.&/5� |� QPVS�
EFT� BGGFDUJPOT� CªOJHOFT� RVJ� QFVWFOU� «USF� USBJUªFT� TVS�
QMBDF�FU�RVJ�OF�WPVT�FNQ«DIFOU�QBT�EF�QPVSTVJWSF�WPUSF�
EªQMBDFNFOU�PV�WPUSF�TªKPVS


Þ��MFT�EFNBOEFT�E×BTTJTUBODF�TF�SBQQPSUBOU�¡�MB�QSPDSªBUJPO�
NªEJDBMFNFOU� BTTJTUªF� PV� ¡� M×JOUFSSVQUJPO� WPMPOUBJSF� EF�
HSPTTFTTF
�MFVST�DPOTªRVFODFT�FU�MFT�GSBJT�FO�EªDPVMBOU


Þ��MFT� EFNBOEFT� SFMBUJWFT� ¡� MB� QSPDSªBUJPO� PV� MB� HFTUBUJPO�
QPVS�MF�DPNQUF�E×BVUSVJ
�TFT�DPOTªRVFODFT
�FU�MFT�GSBJT�FO�
EªDPVMBOU


Þ��MFT� BQQBSFJMMBHFT� NªEJDBVY� FU� MFT� QSPUI©TFT� 	EFOUBJSFT
�
BVEJUJWFT
�NªEJDBMFT



Þ��MFT� DVSFT� UIFSNBMFT
� MFVST� DPOTªRVFODFT� FU� MFT� GSBJT� FO�
EªDPVMBOU


Þ��MFT�GSBJT�NªEJDBVY�FOHBHªT�EBOT�WPUSF�QBZT�EF�%PNJDJMF

Þ��MFT� IPTQJUBMJTBUJPOT� QSªWVFT
� MFVST� DPOTªRVFODFT� FU� MFT�
GSBJT�FO�EªDPVMBOU


Þ��MFT� GSBJT� E×PQUJRVF� 	MVOFUUFT� FU� WFSSFT� EF� DPOUBDU� QBS�
FYFNQMF



Þ��MFT�WBDDJOT�FU�GSBJT�EF�WBDDJOBUJPO
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1BSUJDVMJ©SFT�EV�DPOUSBU
�BWFD�VOF�EVSªF�NBYJNBMF�EF����KPVST�
DPOTªDVUJGT��-B�EBUF�EF�QSJTF�E×FGGFU�OF�QFVU�«USF�BOUªSJFVSF�¡�
MB�EBUF�EF�TPVTDSJQUJPO�

C. DÉLAI DE RENONCIATION EN CAS DE SOUSCRIPTION À DISTANCE
$POGPSNªNFOU�¡�M×BSUJDMF�-���������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
�7PVT�QPVWF[
�
dans les 14 jours calendaires qui suivent la date à laquelle Vous êtes 
JOGPSNª	F
�RVF�MF�DPOUSBU�FTU�DPODMV
�SFOPODFS�¡�WPUSF�BEIªTJPO�TBOT�BWPJS�
¡�KVTUJçFS�EF�NPUJG�OJ�¡�QBZFS�EF�QªOBMJUªT��%BOT�DF�DBT
�7PVT�EFWF[�/PVT�
JOGPSNFS�EF�WPUSF�JOUFOUJPO�EF�SFOPODFS�¡�MB�TPVTDSJQUJPO�BV�DPOUSBU�Évasio 
agence de voyage par lettre recommandée avec accusé de réception à 
l’adresse suivante : 
EUROP ASSISTANCE - Service Gestion Clients
�
�QSPNFOBEF�EF�MB�#POOFUUF���������(FOOFWJMMJFST�DFEFY�
TVJWBOU�MF�NPE©MF�DJ�BQS©T���
l�+F�TPVTTJHOª	F
������������������������������������������������������������������������������������
	1SªDJTFS�WPT�OPN�FU�QSªOPNT
�EªDMBSF�SFOPODFS�BV�DPOUSBU�Évasio agence 
de voyage�	Oq�EF�DPOUSBU
�TPVTDSJU�FO�EBUF�EV�������������������������������������	EBUF
�
'BJU�¡� ������������������������������������
� MF� ������������������������������ 	EBUF�FU�TJHOBUVSF
�|��
1PVS�RVF�MF�EªMBJ�EF�SFOPODJBUJPO�TPJU�SFTQFDUª
�M×"TTVSª�EPJU�USBOTNFUUSF�TB�
volonté de renoncer avant l’expiration du délai de renonciation.
5PVUFGPJT
�E©T� MPST�RVF� M×"TTVSª�B�EªDMBSª�VO� TJOJTUSF�NFUUBOU�FO� KFV� MB�
HBSBOUJF
�JM�OF�QFVU�QMVT�FYFSDFS�DF�ESPJU�EF�SFOPODJBUJPO�
Ce droit de renonciation ne s’applique pas aux contrats d’assurance de 
voyage ou de bagage ou aux polices d’assurance similaires à court terme 
E×VOF�EVSªF� JOGªSJFVSF� ¡� VO� 	�
�NPJT�� -B� EVSªF�EV� DPOUSBU� E×BTTVSBODF�
DPSSFTQPOE�¡�MB�QªSJPEF�FOUSF�TB�EBUF�E×FGGFU�FU�MB�EBUF�E×ªDIªBODF�

%��3&/0/$*"5*0/�&/�$"4�%&�.6-5*�"4463"/$&
$POGPSNªNFOU�¡� M×BSUJDMF�-��������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
� M×"TTVSª�RVJ�
TPVTDSJU�¡�EFT�çOT�OPO�QSPGFTTJPOOFMMFT�VO�DPOUSBU�E×BTTVSBODF
�T×JM�KVTUJçF�
d’une garantie antérieure pour l’un des risques couverts par ce nouveau 
DPOUSBU
�QFVU�SFOPODFS�¡�DF�OPVWFBV�DPOUSBU
�TBOT�GSBJT�OJ�QªOBMJUªT
�UBOU�
RV×JM�O×B�QBT�ªUª�JOUªHSBMFNFOU�FYªDVUª�PV�RVF�M×BTTVSª�O×B�GBJU�JOUFSWFOJS�
BVDVOF� HBSBOUJF
� FU� EBOT� MB� MJNJUF� E×VO� EªMBJ� EF� RVBUPS[F� 	��
� KPVST�
calendaires à compter de la conclusion du nouveau contrat. 
$FUUF� SFOPODJBUJPO� T×FGGFDUVF� QBS� DPVSSJFS� PV� QBS� NBJM� BVY� BESFTTFT�
suivantes : 
Par courrier : 

EUROP ASSISTANCE - Service Gestion Clients
�
�QSPNFOBEF�EF�MB�#POOFUUF���������(FOOFWJMMJFST�DFEFY�

1BS�F�NBJM���HFTUJPO�DMJFOUT!FVSPQ�BTTJTUBODF�GS
-×BTTVSFVS�SFNCPVSTFSB
�MF�NPOUBOU�EF�MB�QSJNF�QBZªF�QBS�M×BTTVSª�EBOT�
VO�EªMBJ�EF�USFOUF�	��
�KPVST�¡�DPNQUFS�EF�MB�EBUF�E×FYFSDJDF�EV�ESPJU�EF�
SFOPODJBUJPO�TBVG�TJ�VO�TJOJTUSF�NFUUBOU�FO�KFV�MB�HBSBOUJF�EV�DPOUSBU�FTU�
intervenu durant le délai de renonciation. 

&��$05*4"5*0/���1"*&.&/5
-F�NPOUBOU�EF�MB�DPUJTBUJPO�çHVSF�BVY�%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT�
Elle doit être réglée au comptant à la souscription. 
-B�DPUJTBUJPO�FTU�GPSGBJUBJSF�FU�BDRVJTF�QPVS�MB�EVSªF�EV�DPOUSBU�
Elle ne peut donner lieu à remboursement pour quelque cause que ce soit.

F. COMMENT SONT EXPERTISÉS LES DOMMAGES MATÉRIELS 
COUVERTS PAR LES GARANTIES D’ASSURANCE ?
4J�MFT�EPNNBHFT�OF�QFVWFOU�«USF�EªUFSNJOªT�EF�HSª�¡�HSª
�JMT�TPOU�ªWBMVªT�
QBS� MB�WPJF�E×VOF�FYQFSUJTF�BNJBCMF�FU�PCMJHBUPJSF
�TPVT� SªTFSWF�EF�OPT�
ESPJUT�SFTQFDUJGT�
$IBDVO�EF�OPVT� DIPJTJU� TPO�FYQFSU�� 4J� DFT�FYQFSUT�OF� TPOU�QBT�E×BDDPSE�
FOUSF�FVY
�JMT�GPOU�BQQFM�¡�VO��e�FU�UPVT�MFT���PQ©SFOU�FO�DPNNVO�FU�¡�MB�
majorité des voix.
Faute par l’un de nous de nommer un expert ou par les 2 experts de 
T×FOUFOESF�TVS� MF�DIPJY�E×VO��e
� MB�OPNJOBUJPO�FTU� GBJUF�QBS� MF�1SªTJEFOU�
EV�5SJCVOBM�EF�(SBOEF�*OTUBODF�EV�MJFV�Pº�MF�4JOJTUSF�T×FTU�QSPEVJU��$FUUF�
OPNJOBUJPO�FTU�GBJUF�TVS�TJNQMF�SFRV«UF�TJHOªF�BV�NPJOT�QBS�M×VO�E×FOUSF�
OPVT
� DFMVJ� O×BZBOU� QBT� TJHOª� FTU� DPOWPRVª� ¡� M×FYQFSUJTF� QBS� MFUUSF�
SFDPNNBOEªF��$IBDVO�QSFOE�¡�TB�DIBSHF� MFT� GSBJT�FU�IPOPSBJSFT�EF�TPO�
FYQFSU�FU�MF�DBT�ªDIªBOU
�MB�NPJUJª�EF�DFVY�EV��e.

(��("3"/5*&4�%×"4463"/$&���%"/4�26&-4�%�-"*4�4&3&;�7064�
*/%&./*4�	&
� 
$PODFSOBOU�MFT�HBSBOUJFT�E×BTTVSBODF
�MF�S©HMFNFOU�JOUFSWJFOESB�EBOT�VO�
délai de 5 jours à partir de l’accord qui interviendra entre nous ou de la 
décision judiciaire exécutoire.

H. QUELLES SONT LES LIMITATIONS EN CAS DE FORCE MAJEURE 
OU AUTRES ÉVÉNEMENTS ASSIMILÉS ?

Nous ne pouvons en aucun cas nous substituer aux organismes locaux en 
cas d’urgence.
/PVT�OF�QPVWPOT�«USF�UFOVT�QPVS�SFTQPOTBCMFT�EFT�NBORVFNFOUT
�OJ�EFT�

SFUBSET�EBOT�M×FYªDVUJPO�EFT�QSFTUBUJPOT�SªTVMUBOU�EF�DBT�EF�GPSDF�NBKFVSF�
ou d’événements tels que :
Þ��HVFSSFT�DJWJMFT�PV�ªUSBOH©SFT
�JOTUBCJMJUª�QPMJUJRVF�OPUPJSF
�NPVWFNFOUT�
QPQVMBJSFT
�ªNFVUFT
�BDUFT�EF�UFSSPSJTNF
�SFQSªTBJMMFT


Þ��SFDPNNBOEBUJPOT�EF�M×0�.�4��PV�EFT�BVUPSJUªT�OBUJPOBMFT�PV�JOUFSOBUJPOBMFT�
PV�SFTUSJDUJPO�¡�MB�MJCSF�DJSDVMBUJPO�EFT�QFSTPOOFT�FU�EFT�CJFOT
�FU�DF�RVFM�
RV×FO�TPJU� MF�NPUJG�OPUBNNFOU�TBOJUBJSF
�EF�TªDVSJUª
�NªUªPSPMPHJRVF
�
MJNJUBUJPO�PV�JOUFSEJDUJPO�EF�USBçD�BªSPOBVUJRVF


Þ��HS©WFT
� FYQMPTJPOT
� DBUBTUSPQIFT� OBUVSFMMFT
� EªTJOUªHSBUJPO� EV� OPZBV�
BUPNJRVF
� PV� UPVUF� JSSBEJBUJPO� QSPWFOBOU� E×VOF� TPVSDF� E×ªOFSHJF�
QSªTFOUBOU�VO�DBSBDU©SF�EF�SBEJPBDUJWJUª


Þ��EªMBJT�FU�PV�E×JNQPTTJCJMJUª�¡�PCUFOJS�MFT�EPDVNFOUT�BENJOJTUSBUJGT�UFMT�RVF�
WJTBT�E×FOUSªF�FU�EF�TPSUJF
�QBTTFQPSU
�FUD��OªDFTTBJSFT�¡�WPUSF�USBOTQPSU�¡�
M×JOUªSJFVS�PV�IPST�EV�QBZT�Pº�WPVT�WPVT�USPVWF[�PV�¡�WPUSF�FOUSªF�EBOT�MF�
QBZT�QSªDPOJTª�QBS�OPT�NªEFDJOT�QPVS�Z�«USF�IPTQJUBMJTª	F



•  recours à des services publics locaux ou à des intervenants auxquels nous 
BWPOT�M×PCMJHBUJPO�EF�SFDPVSJS�FO�WFSUV�EF�MB�S©HMFNFOUBUJPO�MPDBMF�FU�PV�
JOUFSOBUJPOBMF


Þ��JOFYJTUFODF�PV�JOEJTQPOJCJMJUª�EF�NPZFOT�UFDIOJRVFT�PV�IVNBJOT�BEBQUªT�
BV�USBOTQPSU�	Z�DPNQSJT�SFGVT�E×JOUFSWFOUJPO
��

I. CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES
-FT� USBOTQPSUFVST� EF� QFSTPOOFT� 	EPOU� OPUBNNFOU� MFT� DPNQBHOJFT�
BªSJFOOFT
� TPOU� TVTDFQUJCMFT�E×PQQPTFS�QPVS� MFT�QFSTPOOFT�BUUFJOUFT�EF�
DFSUBJOFT� QBUIPMPHJFT� PV� QPVS� MFT� GFNNFT� FODFJOUFT
� EFT� SFTUSJDUJPOT�
BQQMJDBCMFT�KVTRV×BV�NPNFOU�EV�EªCVU�EV�USBOTQPSU
�FU�TVTDFQUJCMFT�E×«USF�
NPEJçªFT� TBOT�QSªBWJT� 	BJOTJ� QPVS� MFT� DPNQBHOJFT�BªSJFOOFT� �� FYBNFO�
NªEJDBM
�DFSUJçDBU�NªEJDBM
�FUD
�
%F�DF�GBJU
�MF�SBQBUSJFNFOU�EF�DFT�QFSTPOOFT�OF�QPVSSB�«USF�SªBMJTª�RVF�TPVT�
SªTFSWF�E×BCTFODF�EF�SFGVT�EV�USBOTQPSUFVS
�FU�CJFO�ªWJEFNNFOU
�E×BCTFODF�
E×BWJT�NªEJDBM�EªGBWPSBCMF�	UFM�RVF�QSªWV�FU�TVJWBOU�MFT�NPEBMJUªT�QSªWVFT�
BV�DIBQJUSF���#��������l�53"/41035�3"1"53*&.&/5�|
�BV�SFHBSE�EF�MB�TBOUª�
EF�M×"TTVSª�PV�EF�M×FOGBOU�¡�OB¯USF�

J. QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GÉNÉRALES APPLICABLES AU 
CONTRAT ?

-FT� FYDMVTJPOT� HªOªSBMFT� EV� DPOUSBU� TPOU� MFT� FYDMVTJPOT�
DPNNVOFT� ¡� M×FOTFNCMF� EFT� HBSBOUJFT� E×BTTVSBODF� FU�
QSFTUBUJPOT�E×BTTJTUBODF�EªDSJUFT�BVY�QSªTFOUFT�%JTQPTJUJPOT�
(ªOªSBMFT��
4POU�FYDMVT��
Þ��MFT� HVFSSFT� DJWJMFT� PV� ªUSBOH©SFT
� MFT� ªNFVUFT
� MFT�
NPVWFNFOUT�QPQVMBJSFT
�

Þ��MB�QBSUJDJQBUJPO�WPMPOUBJSF�E×VO�"TTVSª�¡�EFT�ªNFVUFT�PV�
HS©WFT
�SJYFT�PV�WPJFT�EF�GBJU


Þ��MFT�DPOTªRVFODFT�EF�MB�EªTJOUªHSBUJPO�EV�OPZBV�BUPNJRVF�
PV� UPVUF� JSSBEJBUJPO� QSPWFOBOU� E×VOF� TPVSDF� E×ªOFSHJF�
QSªTFOUBOU�VO�DBSBDU©SF�EF�SBEJPBDUJWJUª


• MFT� DPOTªRVFODFT� E×VOF� NJTF� FO� RVBSBOUBJOF� FU�PV� EF�
NFTVSFT�EF�SFTUSJDUJPO�EF�EªQMBDFNFOU�EªDJEªFT�QBS�VOF�
BVUPSJUª� DPNQªUFOUF
� RVJ� QPVSSBJU� BGGFDUFS� MFT� "TTVSªT�
BWBOU�PV�QFOEBOU�MF�WPZBHF�

Þ��TBVG�EªSPHBUJPO
�VO�USFNCMFNFOU�EF�UFSSF
�VOF�ªSVQUJPO�
WPMDBOJRVF
� VO� SB[� EF� NBSªF
� VOF� JOPOEBUJPO� PV� VO�
DBUBDMZTNF� OBUVSFM� TBVG� EBOT� MF� DBESF� EFT� EJTQPTJUJPOT�
SªTVMUBOU�EF� MB� MPJ�/q��������EV���� KVJMMFU������ SFMBUJWF�
¡�M×JOEFNOJTBUJPO�EFT�WJDUJNFT�EF�DBUBTUSPQIFT�OBUVSFMMFT�
	QPVS�MFT�HBSBOUJFT�E×BTTVSBODF



Þ��MFT�DPOTªRVFODFT�EF�M×VTBHF�EF�NªEJDBNFOUT
�EF�ESPHVFT
�
EF� TUVQªçBOUT� FU� QSPEVJUT� BTTJNJMªT� OPO� PSEPOOªT�
NªEJDBMFNFOU
�FU�EF�M×VTBHF�BCVTJG�E×BMDPPM


Þ��UPVU�BDUF�JOUFOUJPOOFM�EF�WPUSF�QBSU�QPVWBOU�FOUSB¯OFS�MB�
HBSBOUJF�EV�DPOUSBU�

K. SUBROGATION
"QS©T�BWPJS�FOHBHª�EFT�GSBJT�EBOT�MF�DBESF�EF�OPT�HBSBOUJFT�E×BTTVSBODF�
FU�PV�QSFTUBUJPOT�E×BTTJTUBODF
�¡�M×FYDFQUJPO�EF�DFMMF�WFSTªF�BV�UJUSF�EF�MB�
HBSBOUJF�l�*/%*7*%6&--&�"$$*%&/5�%&�70:"(&�|�EªDSJUF�BV�DIBQJUSF���"����
EFT�QSªTFOUFT
�OPVT�TPNNFT�TVCSPHªT�EBOT�MFT�ESPJUT�FU�BDUJPOT�RVF�WPVT�
QPVWF[�BWPJS�DPOUSF�MFT�UJFST�SFTQPOTBCMFT�EV�4JOJTUSF
�DPNNF�MF�QSªWPJU�
M×BSUJDMF�-��������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT��/PUSF�TVCSPHBUJPO�FTU�MJNJUªF�BV�
NPOUBOU�EFT�GSBJT�RVF�OPVT�BWPOT�FOHBHªT�FO�FYªDVUJPO�EV�QSªTFOU�DPOUSBU�
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L. QUELS SONT LES DÉLAIS DE PRESCRIPTION ?

"SUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT��
5PVUFT�BDUJPOT�EªSJWBOU�E×VO�DPOUSBU�E×BTTVSBODF�TPOU�QSFTDSJUFT�QBS���BOT�
¡�DPNQUFS�EF�M×ªWªOFNFOU�RVJ�Z�EPOOF�OBJTTBODF��5PVUFGPJT
�DF�EªMBJ�OF�
court : 
�����&O� DBT�EF� SªUJDFODF
�PNJTTJPO
�EªDMBSBUJPO� GBVTTF�PV� JOFYBDUF� TVS� MF�

SJTRVF�DPVSV
�RVF�EV�KPVS�Pº�M×BTTVSFVS�FO�B�FV�DPOOBJTTBODF

�����&O�DBT�EF�TJOJTUSF
�RVF�EV�KPVS�Pº�MFT�JOUªSFTTªT�FO�POU�FV�DPOOBJTTBODF
�

T×JMT�QSPVWFOU�RV×JMT� M×POU�JHOPSª�KVTRVF�M¡��2VBOE�M×BDUJPO�EF�M×BTTVSª�
DPOUSF� M×BTTVSFVS� B� QPVS� DBVTF� MF� SFDPVST� E×VO� UJFST
� MF� EªMBJ� EF� MB�
prescription ne court que du jour où ce tiers a exercé une action en 
justice contre l’assuré ou a été indemnisé par ce dernier. 

"SUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT��
-B�QSFTDSJQUJPO�FTU�JOUFSSPNQVF�QBS�VOF�EFT�DBVTFT�PSEJOBJSFT�E×JOUFSSVQUJPO�
de la prescription et par la désignation d’experts à la suite d’un sinistre. 
-×JOUFSSVQUJPO� EF� MB� QSFTDSJQUJPO� EF� M×BDUJPO� QFVU
� FO� PVUSF
� SªTVMUFS� EF�
l’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception adressée par 
l’assureur à l’assuré en ce qui concerne l’action en paiement de la prime 
FU�QBS�M×BTTVSª�¡�M×BTTVSFVS�FO�DF�RVJ�DPODFSOF�MF�S©HMFNFOU�EF�M×JOEFNOJUª�

"SUJDMF�-�������EV�$PEF�EFT�"TTVSBODFT���
1BS� EªSPHBUJPO� ¡� M×BSUJDMF� ����� EV� $PEF� DJWJM
� MFT� QBSUJFT� BV� DPOUSBU�
E×BTTVSBODF�OF�QFVWFOU
�N«NF�E×VO�DPNNVO�BDDPSE
�OJ�NPEJçFS�MB�EVSªF�
EF�MB�QSFTDSJQUJPO
�OJ�BKPVUFS�BVY�DBVTFT�EF�TVTQFOTJPO�PV�E×JOUFSSVQUJPO�
de celle-ci.
-FT�DBVTFT�PSEJOBJSFT�E×JOUFSSVQUJPO�EF� MB�QSFTDSJQUJPO�TPOU�EªçOJFT�BVY�
articles 2240 à 2246 
du Code civil : la reconnaissance par le débiteur du droit contre lequel il 
QSFTDSJWBJU�	BSUJDMF������EV�$PEF�DJWJM

�MB�EFNBOEF�FO�KVTUJDF�	BSUJDMFT������
¡������EV�$PEF�DJWJM

�VO�BDUF�E×FYªDVUJPO�GPSDªF�	BSUJDMFT������¡������EV�
$PEF�DJWJM
��

.��3�$-"."5*0/4�-*5*(&4
&O�DBT�EF�SªDMBNBUJPO�PV�EF�MJUJHF
�WPVT�QPVSSF[�WPVT�BESFTTFS�¡��

EUROP ASSISTANCE 
4FSWJDF�3FNPOUªFT�$MJFOUT

�
�QSPNFOBEF�EF�MB�#POOFUUF���������(FOOFWJMMJFST�DFEFY
4J�MF�EªMBJ�EF�USBJUFNFOU�EPJU�FYDªEFS�MFT����KPVST�PVWSªT
�VOF�MFUUSF�E×BUUFOUF�
WPVT�TFSB�BESFTTªF�EBOT�DF�EªMBJ��6OF�SªQPOTF�ªDSJUF�¡�MB�SªDMBNBUJPO�TFSB�
transmise dans un délai maximum de 2 mois à compter de la date de 
réception de la réclamation initiale.
4J�WPVT�BWF[�TPVTDSJU�WPUSF�DPOUSBU�QBS�MF�CJBJT�E×VO�JOUFSNªEJBJSF�FU�RVF�
WPUSF�EFNBOEF�SFM©WF�EF�TPO�EFWPJS�EF�DPOTFJM�FU�E×JOGPSNBUJPO�PV�DPODFSOF�
MFT�DPOEJUJPOT�EF�DPNNFSDJBMJTBUJPO�EF�WPUSF�DPOUSBU
�WPUSF�SªDMBNBUJPO�EPJU�
être exclusivement adressée à cet intermédiaire.
4J� MF� MJUJHF�QFSTJTUF�BQS©T�FYBNFO�EF�WPUSF�EFNBOEF�QBS�OPUSF� 4FSWJDF�
3FNPOUªFT�$MJFOUT
�WPVT�QPVSSF[�TBJTJS�MF�.ªEJBUFVS�QBS�DPVSSJFS�QPTUBM�PV�
par internet :

-B�.ªEJBUJPO�EF�M×"TTVSBODF
54"���������������1BSJT�$FEFY���

IUUQ���XXX�NFEJBUJPO�BTTVSBODF�PSH�
7PVT�SFTUF[�MJCSF�EF�TBJTJS
�¡�UPVU�NPNFOU
�MB�KVSJEJDUJPO�DPNQªUFOUF�

N. AUTORITÉ DE CONTRÔLE
-×BVUPSJUª� DIBSHªF� EV� DPOUSµMF� FTU� M×"VUPSJUª� EF� $POUSµMF� 1SVEFOUJFM� FU� 
EF�3ªTPMVUJPO���"�$�1�3������QMBDF�EF�#VEBQFTU�Ô�$4���������������1BSJT�
cedex 09. 

O. PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES
&VSPQ�"TTJTUBODF
�&OUSFQSJTF�SªHJF�QBS�MF�$PEF�EFT�"TTVSBODFT
�BZBOU�TPO�
TJ©HF�TPDJBM�BV��
�QSPNFOBEF�EF�MB�#POOFUUF���������(FOOFWJMMJFST�DFEFY�
	DJ�BQS©T�EªOPNNªF�l�M×"TTVSFVS�|

�BHJTTBOU�FO�RVBMJUª�EF�SFTQPOTBCMF�EF�
USBJUFNFOU
�NFU�FO�ÅVWSF�VO�USBJUFNFOU�EF�EPOOªFT�¡�DBSBDU©SF�QFSTPOOFM�
EF�M×"TTVSª�BZBOU�QPVS�çOBMJUªT�EF��
•  gérer les demandes d’assistance et d’assurance ;
Þ��PSHBOJTFS�EFT�FORV«UFT�EF�TBUJTGBDUJPO�BVQS©T�EFT�BTTVSªT�BZBOU�CªOªçDJª�

des services d’assistance et d’assurance ;
•  élaborer des statistiques commerciales et des études actuarielles ;
Þ��FYBNJOFS
�BDDFQUFS
�DPOUSµMFS�FU�TVSWFJMMFS�MF�SJTRVF��
Þ��HªSFS� MFT� DPOUFOUJFVY� QPUFOUJFMT� FU�NFUUSF� FO�ÅVWSF� MFT� EJTQPTJUJPOT�

légales ;
Þ��NFUUSF�FO�ÅVWSF�MFT�PCMJHBUJPOT�EF�WJHJMBODF�EBOT�MF�DBESF�EF�MB� MVUUF�
DPOUSF� MF� CMBODIJNFOU� E×BSHFOU� FU� MF� çOBODFNFOU� EV� UFSSPSJTNF
� MFT�
NFTVSFT�EF�HFM�EFT�BWPJST
�MB�MVUUF�DPOUSF�MF�çOBODFNFOU�EV�UFSSPSJTNF�
FU� MFT�TBODUJPOT�çOBODJ©SFT
�Z� JODMVT� MF�EªDMFODIFNFOU�E×BMFSUFT�FU� MFT�
déclarations de suspicion ;

Þ��NFUUSF� FO� ÅVWSF� EFT� NFTVSFT� WJTªFT� ¡� MB� MVUUF� DPOUSF� MB� GSBVEF� ¡�
l’assurance ; 

Þ��HªSFS�M×FOSFHJTUSFNFOU�EFT�DPOWFSTBUJPOT�UªMªQIPOJRVFT�BWFD�MFT�TBMBSJªT�
EF�M×"TTVSFVS�PV�DFVY�EF�TFT�TPVT�USBJUBOUT�BVY�çOT�EF�GPSNFS�FU�ªWBMVFS�
les salariés et améliorer la qualité du service ainsi que pour gérer des 

contentieux potentiels.
-×"TTVSª� FTU� JOGPSNª� FU� BDDFQUF� RVF� TFT� EPOOªFT� QFSTPOOFMMFT� TPJFOU�
USBJUªFT�QPVS� MFT�çOBMJUªT�QSªDJUªFT��$F� USBJUFNFOU�FTU�NJT�FO�ÅVWSF�FO�
application du contrat.
-FT�EPOOªFT�DPMMFDUªFT�TPOU�PCMJHBUPJSFT��&O�M×BCTFODF�EF�DPNNVOJDBUJPO�
EF�DFT�EPOOªFT
�MB�HFTUJPO�EFT�EFNBOEFT�E×BTTJTUBODF�FU�E×BTTVSBODF�EF�
M×"TTVSª�TFSB�QMVT�EJGçDJMF�WPJSF�JNQPTTJCMF�¡�HªSFS�
��DFU�FGGFU
�M×"TTVSª�FTU�JOGPSNª�RVF�TFT�EPOOªFT�QFSTPOOFMMFT�TPOU�EFTUJOªFT�
¡�M×"TTVSFVS
�SFTQPOTBCMF�EF�USBJUFNFOU
�BVY�TPVT�USBJUBOUT
�BVY�çMJBMFT�FU�BVY�
NBOEBUBJSFT�EF�M×"TTVSFVS��&O�WVF�EF�TBUJTGBJSF�BVY�PCMJHBUJPOT�MªHBMFT�FU�
SªHMFNFOUBJSFT
�M×"TTVSFVS�QFVU�«USF�BNFOª�¡�DPNNVOJRVFS�EFT�JOGPSNBUJPOT�
BVY�BVUPSJUªT�BENJOJTUSBUJWFT�PV�KVEJDJBJSFT�MªHBMFNFOU�IBCJMJUªFT�
-FT� EPOOªFT� QFSTPOOFMMFT� EF� M×"TTVSª� TPOU� DPOTFSWªFT� QPVS� VOF� EVSªF�
WBSJBCMF� TFMPO� MB� çOBMJUª� QPVSTVJWJF� 	��NPJT� QPVS� MFT� FOSFHJTUSFNFOUT�
UªMªQIPOJRVFT
� ��� BOT� QPVS� MFT� USBJUFNFOUT� FO� MJFO� BWFD� MF� NªEJDBM
� 
��BOT�QPVS�MFT�BVUSFT�USBJUFNFOUT

�BVHNFOUªF�EFT�EVSªFT�EF�DPOTFSWBUJPO�
PCMJHBUPJSFT�FO�NBUJ©SF�EF�DPNQUBCJMJUª�FU�EF�MB�EVSªF�MªHBMF�EF�QSFTDSJQUJPO��
-×"TTVSª�FTU� JOGPSNª�FU�BDDFQUF�RVF� MFT�EPOOªFT�¡�DBSBDU©SF�QFSTPOOFM�
MF�DPODFSOBOU�TPJFOU�DPNNVOJRVªFT�¡�EFT�EFTUJOBUBJSFT
�TJUVªT�EBOT�EFT�
QBZT�UJFST�OPO�NFNCSFT�EF�M×6OJPO�FVSPQªFOOF
�EJTQPTBOU�E×VOF�QSPUFDUJPO�
ªRVJWBMFOUF��-FT�USBOTGFSUT�EF�EPOOªFT�¡�EFTUJOBUJPO�EF�DFT�QBZT�UJFST�TPOU�
encadrés par :
Þ��VOF�DPOWFOUJPO�EF�èVY�USBOTGSPOUJ©SFT�ªUBCMJF�DPOGPSNªNFOU�BVY�DMBVTFT�

contractuelles types de responsables à sous-traitants émises par la 
Commission européenne et actuellement en vigueur ;

Þ��EFT� DPOUSBUT� E×BEIªTJPO� EFT� FOUJUªT� EF� M×"TTVSFVS� BVY� S©HMFT� JOUFSOFT�
DPOGPSNFT�¡�MB�SFDPNNBOEBUJPO��������EV�(SPVQF�EF�USBWBJM�EF�M×"SUJDMF�
��� TVS� MB� EFNBOEF� TUBOEBSE� E×BQQSPCBUJPO� EFT� S©HMFT� E×FOUSFQSJTF�
DPOUSBJHOBOUFT�QPVS�MF�USBOTGFSU�EF�EPOOªFT�QFSTPOOFMMFT��

Þ��VOF�DPOWFOUJPO�EF�èVY�USBOTGSPOUJ©SFT�ªUBCMJF�DPOGPSNªNFOU�BV�1SJWBDZ�
4IJFME�BDUVFMMFNFOU�FO�WJHVFVS�T×BHJTTBOU�EFT�USBOTGFSUT�EF�EPOOªFT�¡�
destination des ÉUBUT�6OJT��

-×"TTVSª�QFVU�EFNBOEFS�VOF�DPQJF�EF�DFT�HBSBOUJFT�BQQSPQSJªFT�FODBESBOU�
MFT� USBOTGFSUT� EF�EPOOªFT�¡� M×VOF�PV� M×BVUSF�EFT� BESFTTFT� JOEJRVªFT� DJ�
dessous.
$FT� èVY� POU� QPVS� çOBMJUª� MB� HFTUJPO� EFT� EFNBOEFT� E×BTTJTUBODF� FU�
E×BTTVSBODF��-FT�DBUªHPSJFT�EF�EPOOªFT�TVJWBOUFT�TPOU�DPODFSOªFT���
Þ��EPOOªFT�SFMBUJWFT�¡�M×JEFOUJUª�	OPUBNNFOU���OPN
�QSªOPNT
�TFYF
�£HF
�
EBUF�EF�OBJTTBODF
�OVNªSP�EF�UªMªQIPOF
�DPVSSJFS�ªMFDUSPOJRVF
�FU�¡�MB�
WJF�QFSTPOOFMMF�	OPUBNNFOU���TJUVBUJPO�GBNJMJBMF
�OPNCSF�EFT�FOGBOUT



Þ�EPOOªFT�EF�MPDBMJTBUJPO

Þ��EPOOªFT�EF�TBOUª
�Z�DPNQSJT�MF�OVNªSP�EF�TªDVSJUª�TPDJBMF�	/*3
�
-×"TTVSª
� FO� TB� RVBMJUª� EF� QFSTPOOF� DPODFSOªF� QBS� MF� USBJUFNFOU
� FTU�
JOGPSNª�RV×JM�EJTQPTF�E×VO�ESPJU�E×BDD©T
�EF�SFDUJçDBUJPO
�E×FGGBDFNFOU�FU�EF�
QPSUBCJMJUª�EF�TFT�EPOOªFT
�BJOTJ�RVF�E×VO�ESPJU�EF�MJNJUBUJPO�EV�USBJUFNFOU��
*M�EJTQPTF�FO�PVUSF�E×VO�ESPJU�E×PQQPTJUJPO��-×"TTVSª�B�MF�ESPJU�EF�SFUJSFS�TPO�
DPOTFOUFNFOU�¡�UPVU�NPNFOU
�TBOT�QPSUFS�BUUFJOUF�¡�MB�MJDªJUª�EV�USBJUFNFOU�
GPOEª�TVS�MF�DPOTFOUFNFOU�BWBOU�MF�SFUSBJU�EF�DFMVJ��1BS�BJMMFVST
�JM�EJTQPTF�
E×VO�ESPJU�EF�GPSNVMFS�EFT�EJSFDUJWFT�TQªDJçRVFT�FU�HªOªSBMFT�DPODFSOBOU�
MB�DPOTFSWBUJPO
�M×FGGBDFNFOU�FU�MB�DPNNVOJDBUJPO�EF�TFT�EPOOªFT�QPTU�
mortem. 
-×FYFSDJDF� EFT� ESPJUT� EF� M×"TTVSª� T×FGGFDUVF
� BVQS©T� EV� %ªMªHVª� ¡� MB�
QSPUFDUJPO�EFT�EPOOªFT
�QBS�DPVSSJFS�BDDPNQBHOª�EF�MB�QIPUPDPQJF�E×VO�
UJUSF�E×JEFOUJUª�TJHOª
�¡�M×VOF�PV�M×BVUSF�EFT�BESFTTFT�TVJWBOUFT��
Þ��TPJU�QBS�WPJF�ªMFDUSPOJRVF���QSPUFDUJPOEFTEPOOFFT!FVSPQ�BTTJTUBODF�GS

Þ��TPJU�QBS�WPJF�QPTUBMF� ��&6301�"44*45"/$&�Ô�¡� M×BUUFOUJPO�EV�%ªMªHVª�¡�
MB� QSPUFDUJPO� EFT� EPOOªFT� Ô� �
� QSPNFOBEF� EF� MB� #POOFUUF� Ô� ������
Gennevilliers cedex.

&OçO
� M×"TTVSª� FTU� JOGPSNª�RV×JM� B� MF� ESPJU� E×JOUSPEVJSF� VOF� SªDMBNBUJPO�
BVQS©T�EF�MB�$PNNJTTJPO�/BUJPOBMF�*OGPSNBUJRVF�FU�-JCFSUªT�

P. DROIT D’OPPOSITION DES CONSOMMATEURS AU DÉMARCHAGE
TÉLÉPHONIQUE
&VSPQ�"TTJTUBODF�JOGPSNF�M×"TTVSª
�DPOGPSNªNFOU�¡�MB�MPJ����������EV����
NBST�����
�RVF�T×JM�OF�TPVIBJUF�QBT�GBJSF�M×PCKFU�EF�QSPTQFDUJPO�DPNNFSDJBMF�
QBS�WPJF�UªMªQIPOJRVF�EF�MB�QBSU�E×VO�QSPGFTTJPOOFM�BWFD�MFRVFM�JM�O×B�QBT�
EF�SFMBUJPO�DPOUSBDUVFMMF�QSªFYJTUBOUF
�JM�QFVU�T×JOTDSJSF�HSBUVJUFNFOU�TVS�MB�
MJTUF�E×PQQPTJUJPO�BV�EªNBSDIBHF�UªMªQIPOJRVF�QBS�DPVSSJFS�QPTUBM�PV�QBS�
internet :

SOCIÉTÉ OPPOSETEL 
4FSWJDF�#MPDUFM

�
�SVF�/JDPMBT�4JSFU���������530:&4
XXX�CMPDUFM�HPVW�GS
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"MCBOJF�	"-

"MMFNBHOF�	%&

"OEPSSF�	"%

"OHMFUFSSF�	WPJS�3PZBVNF�6OJ

"VUSJDIF�	"5

#BMªBSFT�	9"

#FMHJRVF�	#&

#JªMPSVTTJF�	#:

#PTOJF�)FS[ªHPWJOF�	#"

#VMHBSJF�	#(

$IZQSF�	$:

$SPBUJF�	)3

%BOFNBSL�	TBVG�(SPFOMBOE
�	%,

�DPTTF�	WPJS�3PZBVNF�6OJ

&TQBHOF�DPOUJOFOUBMF�	&4

&TUPOJF�	&&

'JOMBOEF�	'*

'SBODF�NªUSPQPMJUBJOF�	'3

(ªPSHJF�	(&

(JCSBMUBS�	(*

(S©DF�	(3

)POHSJF�	)6

*SMBOEF�	*&

*TSB¬M�	*-

*UBMJF�	*5

+PSEBOJF�	+0

-FUUPOJF�	-7

-JFDIUFOTUFJO�	-*

-JUVBOJF�	-5

-VYFNCPVSH�	-6

.BDªEPJOF�	.,


.BE©SF�	9$


.BMUF�	.5


.BSPD�	."


.PMEBWJF�	.%


.POBDP�	.$


.POUªOªHSP�	.&

/PSW©HF�	/0

1BZT�#BT�	/-

1PMPHOF�	1-

1PSUVHBM�DPOUJOFOUBM�	15

3ªQVCMJRVF�5DI©RVF�	$;

	WPJS�BVTTJ�5DI©RVF�3ªQVCMJRVF

3PVNBOJF�	30

3PZBVNF�6OJ�	(#

3VTTJF
�'ªEªSBUJPO�EF	QBSUJF�
FVSPQªFOOF
KVTRV×BVY�.POUT�0VSBM�
DPNQSJT
�	36

4BJOU�.BSJO�	4.

4FSCJF�	34

4MPWBRVJF�	4,

4MPWªOJF�	4*

4V©EF�	4&

4VJTTF�	$)

5DI©RVF
�3ªQVCMJRVF�	$;

5FSSJUPJSFT�1BMFTUJOJFOT�	14

5VOJTJF�	5/

5VSRVJF�	53

6LSBJOF�	6"

7BUJDBO
��UBU�EF�MB�DJUª�EV�	4BJOU�
4J©HF
�	7"


LISTE DES PAYS
ZONE 1 : FRANCE
'SBODF�NªUSPQPMJUBJOF�	'3
���1SJODJQBVUª�EF�.POBDP�	.$


ZONE 2 : EUROPE ET PAYS MÉDITERRANÉENS
	¡�M×FYDMVTJPO�EFT�%30.
�$BOBSJFT
�"¨PSFT
�1BSUJF�"TJBUJRVF�EF�MB�3VTTJF


PRISE D’EFFET ET DURÉE DES GARANTIES

-FT�HBSBOUJFT�DJ�EFTTPVT�	IPST�l�"//6-"5*0/�%&�70:"(&�|
�TPOU�BQQMJDBCMFT�
VOJRVFNFOU�QFOEBOU� MB�EVSªF�EFT�HBSBOUJFT� DPSSFTQPOEBOU�¡� MB� GBDUVSF�
délivrée par votre agence de voyage avec un maximum de 90 jours à 
compter de la date de départ. 
4FVMFT�MFT�HBSBOUJFT�DPSSFTQPOEBOU�¡�MB�GPSNVMF�TPVTDSJUF�FU�JOEJRVªF�BVY�
%JTQPTJUJPOT�1BSUJDVMJ©SFT�TPOU�BDRVJTFT��-B�TPVTDSJQUJPO�EPJU�«USF�GBJUF� MF�
KPVS�EF�M×JOTDSJQUJPO�BV�WPZBHF�PV�BV�QMVT�UBSE
�MB�WFJMMF�EV�QSFNJFS�KPVS�
EF�M×JOTDSJQUJPO�BV�WPZBHF�PV�BV�QMVT�UBSE
� MB�WFJMMF�EV�QSFNJFS� KPVS�EFT�
QªOBMJUªT�QSªWVFT�EBOT�MF�CBS©NF�EF�M×PSHBOJTBUFVS�

GARANTIES DATE D’EFFET EXPIRATION DES 
GARANTIES

FRAIS 
D’ANNULATION

-F�KPVS�EF�MB�TPVTDSJQUJPO�
du présent contrat 
d’assurance voyage

-F�KPVS�EV�EªCVU� 
du séjour

AUTRES GARANTIES 4BVG�EªSPHBUJPO
� 
le jour du départ

4BVG�EªSPHBUJPO
� 
le jour du retour

ZONE 3 : MONDE ENTIER
4BVG�MFT�QBZT�FYDMVT�EBOT�MF�DBESF�EF�M×BQQMJDBUJPO�EV�DIBQJUSF���%��l�26&--&�
&45�-"�$067&3563&�(�0(3"1)*26&�%6�$0/53"5� �|�

TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES

GARANTIES D’ASSURANCE .POUBOU�NBY��55$�QFSTPOOF

• ANNULATION DE VOYAGE

��.BMBEJF
�BDDJEFOU�PV�EªD©T
��"OOVMBUJPO�UPVUFT�DBVTFT�KVTUJçªFT

Selon conditions de vente dans 
la limite de 8 000 €/personne 

et 35 000 €/événement
4BOT�GSBODIJTF

'SBODIJTF�EF����� 
avec un min. de 50 €

• RATAGE D’AVION 1SJTF�FO�DIBSHF�E×VO�OPVWFBV�
billet d’avion dans le cas d’un 
EªQBSU�EBOT�MFT����IFVSFT
�¡�
IBVUFVS�EF������EV�NPOUBOU�
UPUBM�EF�WPUSF�GPSGBJU�JOJUJBM
� 
¡�IBVUFVS�EF������EF�WPUSF�

vol sec

• BAGAGES ET EFFETS PERSONNELS
���7PM
�EFTUSVDUJPO�UPUBMF�PV�QBSUJFMMF
�
QFSUF�QFOEBOU�M×BDIFNJOFNFOU�QBS�
une entreprise de transport 

0CKFUT�QSªDJFVY���MJNJUªT�¡������EV�
montant de la garantie
'SBODIJTF�QPVS�MFT�EPNNBHFT�BVY�
valises
���*OEFNOJUªT�QPVS�SFUBSE�EF�MJWSBJTPO�

des bagages
-  Frais de reconstitution des 

documents d’identité
���#SJT�EF�TLJT�QFSTPOOFMT�PV�
MPVªT���SFNCPVSTFNFOU�EFT�GSBJT�EF�
location

3 000 €

50 €

*OEFNOJUª�GPSGBJUBJSF�EF�����ä

150 €

150 €

• INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE
���$BQJUBM�%ªD©T�PV�*OWBMJEJUª�
1FSNBOFOUF�5PUBMF�

1PVS�MFT�FOGBOUT�NJOFVST
'SBODIJTF

30 000 €

7 500 € 
����

•  RESPONSABILITÉ CIVILE VIE PRIVÉE 
À L’ÉTRANGER

1MBGPOE�HMPCBM�EF�HBSBOUJF
-  dont dommages corporels et 
EPNNBHFT�JNNBUªSJFMT�DPOTªDVUJGT�
à des dommages corporels garantis

-  dont dommages matériels et 
EPNNBHFT�JNNBUªSJFMT�DPOTªDVUJGT�
à des dommages matériels garantis

4 000 000 €/événement
4 000 000 €/événement

75 000 €/événement

• DÉFENSE JURIDIQUE ET RECOURS 3 000 €

• FRAIS D’INTERRUPTION DE SÉJOUR
���3FNCPVSTFNFOU�EFT�QSFTUBUJPOT�

non utilisées en cas de 
rapatriement médical ou de retour 
anticipé

���3FNCPVSTFNFOU�EFT�GPSGBJUT�EF�
remontées mécaniques et d’activité

'SBODIJTF

Au prorata temporis avec 
un max. de 8 000 €/personne  

et 35 000 €/événement

Au prorata temporis avec 
un max. de 300 €

1 jour

• CORRESPONDANCE MANQUÉE
���3FUBSE�����IFVSFT�FOUSB¯OBOU�VOF�

rupture de correspondance

���3FUBSE������IFVSFT�FOUSB¯OBOU�VOF�
rupture de correspondance

3FNCPVSTFNFOU�TVS�KVTUJçDBUJGT�
EFT�EªQFOTFT���OVJU�E×IµUFM�
��QFUJU�EªKFVOFS���USBOTGFSU�

avec un max. de 76 €
'PSGBJU�EF������EV�NPOUBOU�

du voyage initial à valoir dans 
votre agence de voyage avec 

un max. de 250 €

• RETOUR IMPOSSIBLE
���1SJTF�FO�DIBSHF�TVS�KVTUJçDBUJGT�EFT�
GSBJT�E×IªCFSHFNFOU
�EF�SFQBT�FU�
E×FGGFUT�EF�QSFNJ©SF�OªDFTTJUª�FO�
cas de retour impossible au-delà 
de sa date de retour initialement 
prévue

'SBODIJTF

Prolongation des garanties prévues 
BV�DPOUSBU�JOJUJBM�IPST�JOUFSSVQUJPO�EF�
séjour et voyage de compensation

�����NBY��EV�QSJY�EV�WPZBHF 
assuré par nuit supplémentaire 

TVJWBOU�MB�QSFNJ©SF�OVJU� 
avec un min. de 50 €/nuit

	NBY����OVJUT


-B�QSFNJ©SF�OVJU�DPOTªDVUJWF 
à la date de retour
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20Europ Assistance 
Société Anonyme au capital de 46 926 941 € 
Entreprise régie par le Code des Assurances - 451 366 405 RCS Nanterre
Siège social : 1 promenade de la Bonnette - 92230 Gennevilliers 

L’Équité
Société Anonyme au capital de 26 469 320 €

Entreprise régie par le Code des Assurances 
B 572 084 697 RCS Paris

Siège social : 2, rue Pillet-Will - 75009 PARIS

("3"/5*&4�%×"4463"/$&���46*5& .POUBOU�NBY��55$�QFSTPOOF

• VOYAGE DE COMPENSATION
- En cas de rapatriement

#PO�¡�WBMPJS�ªHBM�¡�MB�WBMFVS� 
du voyage initial valable 

pendant 1 an dans la même 
agence de voyage avec  

un max. de 5 000 €

TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES

PRESTATIONS D’ASSISTANCE .POUBOU�NBY��55$�QFSTPOOF

•  ASSISTANCE AUX PERSONNES EN 
CAS DE MALADIE OU BLESSURE

��5SBOTQPSU�SBQBUSJFNFOU
���3FUPVS�EFT�NFNCSFT�EF�MB�GBNJMMF�

ou d’un accompagnant assurés
��1SªTFODF�IPTQJUBMJTBUJPO

��"DDPNQBHOFNFOU�EFT�FOGBOUT
���3BQBUSJFNFOU�EFT�BOJNBVY�

domestiques (étranger 
VOJRVFNFOU


- Poursuite du voyage

��$IBVGGFVS�EF�SFNQMBDFNFOU
���3FUPVS�BOUJDJQª�FO�DBT�
E×IPTQJUBMJTBUJPO�E×VO�NFNCSF�
EF�MB�GBNJMMF
�EV�SFNQMB¨BOU�
QSPGFTTJPOOFM
�EF�MB�QFSTPOOF�FO�
DIBSHF�EF�MB�HBSEF�E×VO�FOGBOU�
NJOFVS�FU�PV�NBKFVS�IBOEJDBQª�
resté au domicile

Frais réels
#JMMFU�SFUPVS���GSBJT�EF�UBYJ

#JMMFU�"3�FU����ä�OVJU� 
	NBY����OVJUT


#JMMFU�"3�PV�IµUFTTF
Frais de transport

Frais de transport 
supplémentaires
#JMMFU�PV�DIBVGGFVS

#JMMFU�SFUPVS���GSBJT�EF�UBYJ

• FRAIS MÉDICAUX
���3FNCPVSTFNFOU�DPNQMªNFOUBJSF�
EFT�GSBJT�NªEJDBVY�¡�M×ªUSBOHFS��
Þ��;POF�����&VSPQF�FU�1BZT�

méditerranéens
Þ�;POF�����.POEF�FOUJFS

��6SHFODF�EFOUBJSF
'SBODIJTF�EFT�GSBJT�NªEJDBVY
���"WBODF�TVS�GSBJT�E×IPTQJUBMJTBUJPO�¡�

l’étranger :
Þ��;POF�����&VSPQF�FU�1BZT�

méditerranéens
Þ�;POF�����.POEF�FOUJFS

150 000 €

300 000 €
160 €
30 €

150 000 €

300 000 €

• ASSISTANCE EN CAS DE DÉCÈS
��5SBOTQPSU�EF�DPSQT
- Frais de cercueil ou d’urne
���3FUPVS�EFT�NFNCSFT�EF�MB�GBNJMMF�

ou d’un accompagnant assurés
���3FUPVS�BOUJDJQª�FO�DBT�EF�EªD©T�
E×VO�NFNCSF�EF�MB�GBNJMMF
�EV�
SFNQMB¨BOU�QSPGFTTJPOOFM
�EF�MB�
QFSTPOOF�FO�DIBSHF�EF�MB�HBSEF�
E×VO�FOGBOU�NJOFVS�FU�PV�NBKFVS�
IBOEJDBQª�SFTUª�BV�EPNJDJMF

Frais réels
1 000 €

#JMMFU�SFUPVS���GSBJT�EF�UBYJ

#JMMFU�SFUPVS���GSBJT�EF�UBYJ
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• ASSISTANCE VOYAGE 
"WBOU�MF�WPZBHF
��*OGPSNBUJPOT�WPZBHF
1FOEBOU�MF�WPZBHF
-  Avance de la caution pénale à 

l’étranger
���1SJTF�FO�DIBSHF�EFT�IPOPSBJSFT�

d’avocat à l’étranger
-  Assistance en cas de sinistre au 

domicile :
Þ�3FUPVS�BOUJDJQª
Þ�.FTVSFT�DPOTFSWBUPJSFT
• Hébergement

Þ��7PZBHF�EFT�FOGBOUT�FU�PV�EFT�
BTDFOEBOUT�DIF[�VO�QSPDIF

• Garde des animaux de compagnie

1FOEBOU�MF�WPZBHF�	TVJUF

���3FUPVS�BOUJDJQª�FO�DBT�E×BUUFOUBU
���3FUPVS�BOUJDJQª�FO�DBT�EF�
DBUBTUSPQIF�OBUVSFMMF

��5SBOTNJTTJPO�EF�NFTTBHFT�VSHFOUT
- Envoi de médicaments
���"TTJTUBODF�FO�DBT�EF�WPM
�QFSUF�

ou destruction des documents 
d’identité ou des moyens de 
paiement

��*OGPSNBUJPOT�TBOUª
��'SBJT�EF�SFDIFSDIF�FU�EF�TFDPVST��
Þ��3FDIFSDIF�FU�TFDPVST�FO�NFS�FU�

en montagne
• Secours sur pistes balisées

"QS©T�MF�WPZBHF�TVJUF�¡�
SBQBUSJFNFOU�
���7PZBHF�EFT�FOGBOUT�DIF[�VO�QSPDIF�
PV�WPZBHF�E×VO�QSPDIF�KVTRV×BV�
domicile

��"JEF�NªOBH©SF
- Garde des animaux de compagnie
��$POGPSU�IPTQJUBMJFS
- École à domicile

15 300 €

3 100 €

#JMMFU�SFUPVS���GSBJT�EF�UBYJ
80 €

���ä�OVJU�	NBY����OVJUT
�
personne

#JMMFU�"3�PV�IµUFM����ä�
personne/sinistre

5SBOTQPSU���IªCFSHFNFOU 
	����ä�TJOJTUSF


#JMMFU�SFUPVS���GSBJT�EF�UBYJ
#JMMFU�SFUPVS���GSBJT�EF�UBYJ

Frais d’envoi
"WBODF�EF�GPOET�EF�����ä

7 500 €

Frais réels

#JMMFU�"3

���IFVSFT
5SBOTQPSU���IªCFSHFNFOU�����ä

-PDBUJPO�EF�57����ä
1 600 €


