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ASSURANCE VOYAGES 
DocXmenW d¶infoUmaWion VXU le SUodXiW d¶aVVXUance 
Compagnie : EUROP ASSISTANCE  
Produit : Evasio agence de voyage  
Société Anonyme dont le siège social est situé 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France, inscrite au Registre du Commerce et des 
SRcLpWpV GH NaQWHUUH VRXV OH QXPpUR 451 366 405, HW aJUppH SaU O¶AXWRULWp GH SXUYHLOOaQcH IUaQoaLVH (ACPR, 4 SOacH GH BXGaSHVt, CS 92459, 75436 
Paris cedex 09, France) sous le numéro 4021295. 

 
Ce docXmenW d¶infoUmaWion SUpVenWe Xn UpVXmp deV SUinciSaleV gaUanWieV eW e[clXVionV dX SUodXiW. Il ne SUend 
SaV en comSWe YoV beVoinV eW demandeV VSpcifiTXeV. VoXV WUoXYeUe] l¶infoUmaWion comSlqWe VXU ce SUodXiW danV 
la documentation pré contractuelle et contractuelle. 

De TXel W\Se d¶aVVXUance V¶agiW-il ? 
Le contrat « Evasio agence de voyage » a pour objectif de garantir les personnes physiques assurées lors de 
leXUV dpSlacemenWV SUiYpV oX SUofeVVionnelV en FUance oX j l¶pWUangeU. Ce conWUaW a Xne durée maximale de 
90 jours consécutifs. C¶eVW une assurance facultative. 

 QX¶eVW-ce qui est assuré ?   
QX¶eVW-ce TXi n¶eVW SaV 
assuré ? 

GARANTIES D¶ASSURANCE EN OPTION : 

x Annulation de voyage, 
x RaWaJH G¶aYLRQ, 
x Bagages et effets personnels, 
x Individuelle accident voyage, 
x Responsabilité civile vie privée 
x Défense juridique et recours (protection accident et voyage, quotidien et santé), 
x FUaLV G¶LQWHUUXSWLRQ GH VpMRXU, 
x Indemnisation du retour impossible, 
x Voyage de compensation. 

 
PRESTATIONS D¶ASSISTANCE EN OPTION :  

x Assistance médicale : 
- Transport/Rapatriement, 
- Voyage et RUJaQLVaWLRQ GH Oa SUpVHQcH j O¶K{SLWaO G¶XQH SHUVRQQH GpVLJQpH, 
- Accompagnement des enfants, 
- Rapatriement des animaux domestiques, 
- Retour anticipé en cas d'hospitalisation de la personne en charge de la garde d'un 

enfant mineur et/ou majeur handicapé resté au domicile, 
- Chauffeur de remplacement,  
- Remboursement des frais médicaux, 
- Avance sur frais d'hospitalisation j O¶pWUaQJHU. 

x Assistance en cas de décès loUV d¶Xn dpSlacemenW : 
- Transport de corps et frais de cercueil, 
- Retour des membres de la famille ou d'un accompagnant assurés, 
- Retour aQWLcLSp HQ caV GH GpcqV G¶XQ PHPbre de la famille, du remplaçant, 

SURIHVVLRQQHO RX GH Oa SHUVRQQH HQ cKaUJH GH Oa JaUGH GH O¶HQIaQW PLQHXU HW/RX     
majeur handicapé resté au domicile. 

x AVViVWance Yo\age aYanW eW loUV d¶Xn dpSlacemenW : 
- Avance de la caution pénale et prise en cKaUJH GHV KRQRUaLUHV G¶aYRcaW, 
- Retour anticipé en cas de sinistre au domicile, G¶aWWHQWaW RX GH caWaVWURSKH 

naturelle 
- EQ caV GH VLQLVWUH aX GRPLcLOH GH O¶aVVXUp SHQGaQW VRQ YR\aJH aVVLVWaQcH aX[ 

enfants de moins de 16 ans, ascendants et animaux de compagnie restés au 
domicile, 

- TUaQVPLVVLRQ GH PHVVaJHV XUJHQWV GHSXLV O¶pWUaQJHU, 
- VRO, SHUWH RX GHVWUXcWLRQ GHV GRcXPHQWV G¶LGentité ou moyens de paiement, 
- Frais de recherche et de secours en mer, montagne ou sur piste balisée, 
- Retour au domicile GH O¶aVVXUp aSUqV UaSaWULHPHQW, 
- VR\aJH GHV HQIaQWV cKH] XQ SURcKH RX G¶XQ SURcKH MXVTX¶au domicile GH O¶aVVXUp, 
- Aide-ménagère, école à domicile et garde des animaux de compagnie 

L¶inWeUYenWion de l¶assureur est limitée aux montants indiqués dans le Tableau des 
Montants des Garanties fourni dans les dispositions générales. 
 
ChaTXe gaUanWie d¶aVVXUance eW SUeVWaWion d¶aVViVWance n¶eVW acTXiVe TXe Vi elle a 
pWp VoXVcUiWe SaU l¶aVVXUp eW figXUe expressément aux Dispositions Générales et 
Particulières du contrat. 

 

 
8 La garantie « Annulation de voyage » ne couvre 

pas O¶LPSRVVLbLOLWp GH SaUWLU OLpH j O¶RUJaQLVaWLRQ 
PaWpULHOOH GX YR\aJH SaU O¶RUJaQLVaWHXU (WRXU 
opérateur, compagnie aérienne) y compris en 
cas de vol sec et/ou sa défaillance (grève, 
annulation, report, retard) ou aux conditions 
G¶KpbHUJHPHQW RX GH VpcXULWp de la destination. 
 

8 La prestation « Accompagnement des 
enfants » ne couvre pas les billets des enfants. 
 

8 La prestation « Chauffeur de remplacement » 
ne couvre pas les frais de carburant, de péage, 
OHV IUaLV G¶K{WHO HW GH UHVWaXUaWLRQ GHV pYHQWXHOV 
passagers. 
 

8 La prestation « Transport et frais de cercueil en 
caV GH GpcqV G¶XQ aVVXUp » ne couvre pas les 
frais tels que les frais de cérémonie, les convois 
ORcaX[, RX OHV IUaLV G¶LQKXPaWLRQ. 
 

8 La prestation « Prise en charge des honoraires 
G¶aYRcaW » ne couvre pas les suites judiciaires 
HQJaJpHV GaQV OH Sa\V G¶RULJLQH SaU VXLWH G¶XQ 
accLGHQW GH Oa URXWH VXUYHQX j O¶pWUaQJHU. 
 

8 La prestation « Frais de recherche et de 
secours » ne comprend SaV O¶RUJaQLVaWLRQ QL Oa 
réalisation des recherches et des secours. 
 

8 La prestation « Envoi de médicaments à 
O¶pWUaQJHU » ne couvre pas les frais médicaux et 
de médicaments. 
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Y a-t-il des exclusions à la couverture ? 

! les cRQVpTXHQcHV G¶XQH PLVH HQ TXaUaQWaLQH HW/RX GH PHVXUHV GH UHVWULcWLRQ GH GpSOacHPHQW GpcLGpHV SaU XQH aXWRULWp cRPSpWHQWH, Tui pourrait 
aIIHcWHU O¶AVVXUp HW/RX VRQ AccRPSaJQaQW aYaQW RX SHQGaQW le Voyage.  

! les Voyages vers un pays, une région ou une zone vers lesquels les voyages sont formellement déconseillés par les autorités gouvernementales 
GX Sa\V GH DRPLcLOH GH O¶AVVXUp j Oa GaWH GH GpSaUW.   
CHWWH H[cOXVLRQ QH V¶aSSOLTXH SaV aux garanties Annulation. 

! LHV pWaWV GH VaQWp HW/RX PaOaGLHV HW/RX bOHVVXUHV SUpH[LVWaQWV GLaJQRVWLTXpV HW/RX WUaLWpV a\aQW IaLW O¶RbMHW G¶XQH KRVSLWaOLVaWLRQ cRQWLQXH, G¶XQH 
KRVSLWaOLVaWLRQ GH MRXU RX G¶XQH KRVSLWaOLVaWLRQ aPbXOaWRLUH GaQV OHV 6 PRLV SUpcpGaQW WRXWH GHPaQGH, TX¶LO V¶aJLVVH GH Oa PaQLIHVWaWLRQ RX GH 
O¶aJJUaYaWLRQ GXGLW pWaW, 

! Les frais non justifiés par des documents originaux, et les frais engagés sans accord ou non prévus par le contrat, 
! Les voyages entrepris dans un but de diagnostic, de traitement médical ou G¶LQWHUYHQWLRQ GH cKLUXUJLH HVWKpWLTXH, OHXUV cRQVpTXHQcHV HW OHV IUaLV 

en découlant, 
! L¶RUJaQLVaWLRQ HW Oa SULVH HQ cKaUJH GX WUaQVSRUW YLVp aX cKaSLWUH © TRANSPORT/RAPATRIEMENT ª SRXU GHV aIIHcWLRQV bpQLJQHV TXi peuvent 

être traitées sur place et qui ne vous empêchent pas de poursuivre votre déplacement ou votre séjour, 
! Les frais médicaux engagés dans le pays de domicile, 
! Les rééducations, kinésithérapies, chiropraxies, leurs conséquences et les frais en découlant, 
! LHV GHPaQGHV G¶aVVLVWaQcH UHOaWLYHV j Oa SURcUpaWLRQ PpGLcaOHPHQW aVVLVWpH RX j O¶LQWHUUXSWLRQ YRORQWaLUH GH JURVVHVVH, j Oa SURcUpaWLRQ RX Oa 

gestation pour autrui, leurs conséquences ainsi que les frais en découlant, 
! Les cures thermales, les vaccins et frais de vaccination, les appareillages médicaux et les prothèses (dentaires, auditives et médicales), 
! LHV IUaLV G¶RSWLTXH, OHV YLVLWHV PpGLcaOHV GH cRQWU{OH, OHV LQWHUYHQWLRQV j caUacWqUH HVWKpWLTXH, OHXUV cRQVpTXHQcHV HW OHV Irais en découlant, 
!  Les séjours dans les maisons de repos, 
! Les serviceV PpGLcaX[ RX SaUaPpGLcaX[ HW O¶acKaW GH SURGXLW GRQW OH caUacWqUH WKpUaSHXWLTXH QRQ UHcRQQX HQ FUaQcH SaU Oa OpJLVOaWLRQ IUançaise 

HW OHV IUaLV V¶\ UaSSRUWaQW, 
! Les bilans de santé concernant un dépistage à titre de prévention, les traitements ou analyses réguliers, leurs conséquences et les faits y découlant 
! L¶RUJaQLVaWLRQ GHV UHcKHUcKHV GH VHcRXUV GHV SHUVRQQHV, QRWaPPHQW HQ PRQWaJQH, HQ PHU RX GaQV OH GpVHUW HW OHV IUaLV V¶\ UaSSortant, 
! LHV IUaLV OLpV aX[ H[cpGHQWV GH SRLGV GHV baJaJHV ORUV G¶XQ WUaQVSRUW SaU aYLRQ HW OHV IUaLV G¶acKHPLQHPHQW GHV baJaJHV ORUVTX¶LOV QH SHXYHQW 

rWUH WUaQVSRUWpV aYHc O¶aVVXUp, 
! LHV IUaLV G¶aQQXOaWLRQ GH YR\aJH, GH UHVWaXUaQW HW GH GRXaQH. 
Exclusion spécifique aux garanties Annulation eW FUaiV d¶inWeUUXSWion de VpjoXU : 
! les cRQVpTXHQcHV G¶XQH pSLGpPLH RX G¶XQH SaQGpPLH caXVpH SaU WRXWH PaOaGLH LQIHcWLHXVH cRQWaJLHXVH, \ cRPSULV LVVXH GH QRXYHOOH Vouche, 

UHcRQQXH SaU O¶OUJaQLVaWLRQ PRQGLaOH GH Oa SaQWp (OMS) RX WRXWH aXWRULWp cRPSpWHQWH GX Sa\V GH YRWUH DRPLcLOH RX GH WRXW Says Etranger que 
vous avez prévu de visiter ou de traverser durant le Voyage. 
CHWWH H[cOXVLRQ QH V¶aSSOLTXH SaV HQ caV GH MaOaGLH GUaYH RX DpcqV cRXYHUWV SaU OHV DLVSRVLWLRQV GpQpUaOHV 

 

 
Où suis-je couvert ? 

9 Dans la ou les zones de garantie définies lors de la souscription.  
La ou les zone(s) concernée(s) peu(ven)t être selon le choix du souscripteur :  
ZONE 1 : France ± Principauté de Monaco / ZONE 2 : Europe et pays méditerranéens /ZONE 3 : monde entier sauf pays exclus en annexe du 
contrat. 

 

 
Quelles sont mes obligations ? 

x Régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat, 
x FRXUQLU WRXV GRcXPHQWV MXVWLILcaWLIV GHPaQGpV SaU O¶aVVXUHXU, 
x ObWHQLU O¶accRUG SUpaOabOH GH O¶aVVXUHXU aYaQW GH SUHQGUH WRXWH LQLWLaWLYH RX G¶HQJaJHU WRXWH GpSHQVH, 
x Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mêmes risques en tout ou SaUWLH aXSUqV G¶aXWUHV aVVXUHXUV. 

 

 
Quand et comment effectuer les paiements ? 

x La cotisation doit être réglée au comptant OH MRXU PrPH GH Oa VRXVcULSWLRQ aX cRQWUaW, aXSUqV GH O¶aVVXUHXU RX GH VRQ UHSUpVHQWaQW. 

 

 
Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ? 

x Le contrat prend effet à la date mentionnée par le souscripteur aux Dispositions particulières.  
x Il est conclu pour une durée ne pouvant excéder une durée maximale de 90 jours consécutifs j O¶H[cHSWLRQ GH Oa JaUaQWLH © Annulation de voyage » 

qui prend effet le jour GH O¶LQVcULSWLRQ aX YR\aJH RX de la souscription au contrat V¶LO HVW SRVWpULHXU et prend fin le jour du départ en voyage. 

 

 
Comment puis-je résilier le contrat ? 

LH cRQWUaW SUHQG ILQ j Va GaWH G¶H[SLUaWLRQ VaQV WacLWH UHcRQGXcWLRQ HW QH QpcHVVLWH SaV GH GpPaUcKH SaUWLcXOLqUe pour être résilié à échéance. 
 

 


